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I. INFORMACJE OGOLNE

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu powotany zostat Uchwatg Rady Miejskiej Nr
48/XIII/90 z dnia 27 kwietnia 1990 r. Os$rodek dziata na podstawie Statutu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej zatwierdzonego uchwatg Nr 313/XXIX/2016 Rady Miejskigj
w Lublincu z dnia 15 grudnia 2016 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
zarzadzeniem Nr 91 Burmistrza Miasta Lublinca z dnia 23 czerwca 2008 r. (z p6zn. zm.).
Podstawowymi aktami prawnymi regulujgcymi zakres wykonywanych przez Osrodek zadan
sg: ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn.
zm.), ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1518 z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (Dz. U. z 2016 r. poz. 169).

W roku 2016 w sferze dziatah pomocy spotecznej znalazio sie okoto 5 % mieszkancéw
Lublifca (w 2016 roku liczba mieszkancow miasta wynosita 23 808) Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej objgt pomocg 586 rodzin, sktadajgcych sie z 1188 osdb.

W celu realizacji zadah (Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej)
przeprowadzono 2477 rodzinnych wywiadow sSrodowiskowych i wydano 3471 decyzji

administracyjnych.

Kontynuowano dziatania w zakresie realizacji zadan ustawy o swiadczeniach rodzinnych
i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, dodatkowo realizowano rzgdowe
programy dotyczgce wspierania niektorych oséb pobierajgcych Swiadczenie pielegnacyjne.
Nowym zadaniem realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu od
kwietnia 2016 byta realizacja Programu ,Rodzina 500+”. Dziat Swiadczen rodzinnych w 2016

roku kontynuowat realizacje zadania w formie przyznawania Karty Duzej Rodziny.

W 2016 roku wydano 1904 decyzje w sprawach o swiadczenia rodzinne (tj. zasitki rodzinne,
zasitki pielegnacyjne, swiadczenia rodzinne, jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka, Swiadczenia rodzicielskie), 184 decyzje w sprawach funduszu alimentacyjnego
(w tym wierzycielom oraz dtuznikom) oraz 1697 decyzji o przyznaniu $wiadczenia

wychowawczego.



Realizacja dziatan w oparciu o ww. akty prawne odbywata sie zgodnie z okreslonym

w ,Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2012 — 2020” celem

gtéwnym i priorytetami strategicznymi przedstawionymi ponize;.

Cel generalny i priorytety strategiczne ,,Gminnej Strategii Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych na lata ,,2012 — 2020”
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Na realizacje zadah pomocy spotecznej Osrodek otrzymuje srodki, ktére pochodzg z budzetu
miasta, dotacji z budzetu panstwa, porozumienh z jednostkami samorzadu terytorialnego, a
zadania dzielone sg odpowiednio na zadania witasne, zadania zlecone oraz zadania
realizowane w ramach porozumien.
Wydatki na pomoc spoteczng w 2016 roku wyniosty ogotem: 20.919.766,12 zt, z czego:

» 15.397.868,93 zt stanowity wydatki realizowane jako zadania zlecone,

» 5.513.397,19 zt stanowity wydatki realizowane jako zadania wtasne,

» 8.500,00 zt stanowity wydatki na zadania publiczne realizowane na podstawie

porozumien miedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego

WYDATKI MOPS 2016

RODZAJ KWOTA UDZIAL
ZADANIA ZLECONE 15.397.868,93 73,60%
FINANSOWANE Z BUDZETU .
S ADANIA PANSTWA 2.000.460,26 9.56%
WELASNE FINANSOWANE Z BUDZETU GMINY 3.457.348,25 16,53%
FINANSOWANE PRZEZ PUP 55.588,68 0,27%
PJST 8.500,00 0,04%
RAZEM 20.919.766,12 100,0%

WYDATKI MOPS WEDLUG RODZAJU REALIZOWANYCH ZADAN

15397 868,93
16.000.000
14,000,000
12.000.000
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£.000.000 ' 5513397.19

6.000.000

4.000.000

2.000.000
0 .

ZADANIA ZADANIA PJST
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PODZIAL ZADAN WEASNYCH NA ZRODLA FINANSOWANIA

2000460,26;

36,28%
3457348,25; \
62,71%
55588,68;
1,01%

H ZADANIA WEASNE FINANSOWANE Z BUDZETU PANSTWA
H ZADANIA WEASNE FINANSOWANE Z BUDZETU PUP
i ZADANIA WEASNE FINANSOWANE Z BUDZETU GMINY

CHARAKTERYSTYKA WYDATKOW MOPS Z PODZIALEM NA ROZDZIALY
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Zewnetrzne

Rozdziat Nazwa OKVX,)?;; zrodio Srodki gminy %
g finansowania
85153 | reeciwdziatanie 7.509,20 0,00 7.509,20 0,04%
narkomanii
Przeciwdziatanie 0
85154 alkoholizmowi 151.414,59 8.500,00 142.914,59 0,72%
85195 | Pozostata dziatalnosé¢ 7.649,00 7.649,00 0,00 0,04%
85201 | F'acowki opiekunczo- 66.329,66 0,00 66.329,66 0,32%
wychowawcze
85202 | Domy pomocy spotecznej 553.290,76 0,00 553.290,76 2,64%
85203 [Osrodki wsparcia 321.216,14 0,00 321.216,14 1,54%
85204 |Rodziny zastepcze 31.695,45 0,00 31.695,45 0,15%
85206 |Wspieranie rodziny 89.463,31 25.540,00 63.923,31 0,43%
gsp11 |SWwiadczenie 9.433.000,00 | 9.433.000,00 0,00 45,09%
wychowawcze
Swiadczenia rodzinne,
Swiadczenia z funduszu
85212 [alimentacyjnego oraz 5.954.840,81 | 5.889.883,14 64.957,67 28,47%
sktadki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe
Skfadki na ubezp. zdrow.
optacane za osoby pob.
85213 | niektore swiadczenia z 86.271,68 86.271,68 0,00 0,41%
pomocy spot. oraz niektore
Swiadczenia rodzinne
Zasitki i pomoc w naturze
85214 |oraz sktadki na 874.354,35 686.475,44 187.878,91 4,18%
ubezpieczenia emerytalne
85216 |Zasitki state 622.825,63 622.825,63 0,00 2,98%
gs219 | OSrodki pomocy 1.738.845,77 | 269.778,63 | 1.469.067,14 | 8,31%
spotecznej
Ustugi opiekuhcze i
85228 |specjalistyczne ustugi 361.971,55 34.713,00 327.258,55 1,73%
opiekuncze
85295 | Pozostata dziatalnosé 390.068,49 214.565,57 175.502,92 1,86%
gsa15 | Pomoc materiaina dia 229.019,73 | 183.21578 | 45.803,95 | 1,09%
uczniéw
RAZEM 20.919.766,12 | 17.462.417,87 | 3.457.348,25 | 100,00%




Analizujgc wydatki w 2016 r. ze wzgledu na zrédto finansowania — z zewnetrznych zrodet
sfinansowano 83,47 %, natomiast ze srodkéw gminnych sfinansowano 16,53 % wydatkow
ogoétem MOPS.

PODZIAL NA STRUMIENIE FINANSOWANIA

3457348,25;
I_16,53%

m ZADANIA FINANSOWANE
PRZEZ GMINE

m ZEWNETRZNE ZRODLO
FINANSOWANIA

17462417,87;
83,47%

PODZIAL. Z UWZGLEDNIENIEM ROZDZIALOW DLA ZEWNETRZNYCH ZRODEL
FINANSOWANIA ZADAN

686475,44 183215,78 269778,63

25540,00

34713,00

8500,00

214565,57
86271,68
622825,63

7649,00

M GPPiRPA ® Swiadczenie wychowawcze M Pozostata dziatalnosé
M Zasitki state i Skfadki na ubezp. zdrow. M Pozostata dziatalnosc
E DSR M Wspieranie rodziny ud Zasitki okresowe

M Pomoc materialna dla ucznidow u MOPS i Sp. ustugi opiekuricze




ZE SRODKOW GMINY

7509,20

45803,95
327258,55 175502,92\

142914,59
66329,66

31695,45
63923,31

187878,91 64957,67

@ Zwalczanie narkomanii M Przeciwdziatanie alkoholizmowi M Placowki opiekuriczo-wychowawcze
EDPS M Osrodki wsparcia M Rodziny zastepcze

o Wsperanie rodziny u DSR ud Zasitkii pomoc w naturze

MOPS M Ustugi opiekuricze i Pozostata dziatalnosé

i Pomoc materialna dla ucznidw

ZRODLA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI MOPS

DOTACJA GPPiRPA GMINA PUP
17.406.829,19 214.347,10 3.243.001,15 55.588,68
214347,10;
1,02% 3243001,15; 55588,68;
15,50% 0,27%

17406829,19;
83,21%

EDOTACIA = GPPIRPA WGMINA ®=EPUP

PODZIAL Z UWZGLEDNIENIEM ROZDZIALOW DLA ZADAN FINANSOWANYCH
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Il. POMOC SRODOWISKOWA

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Pomoc $rodowiskowa stanowi jeden z elementdéw Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2012 — 2020, ktorej celem gtownym jest zintegrowany
system pomocy i wsparcia dla 0sob i sSrodowisk zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem
spotecznym.

Najwazniejszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna rozumiana jako
dziatania majgce na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél

spofecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

Dziatania pracownikédw socjalnych — gtdwnych realizatorow wsparcia srodowiskowego
skupiajg sie na:
e zapewnieniu podstawowych warunkéw socjalno — bytowych,
e pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb osdéb i rodzin, ktérych nie sg w stanie
zaspokoi¢ samodzielnie,
e przeciwdziataniu negatywnym czynnikom, ktorych istnienie nie moze by¢ ograniczone
lub usuniete,
e dazeniu do usamodzielnienia poprzez wspomaganie w rozwigzywaniu problemow

i pokonywaniu trudno$ci.
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1. CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW OSRODKA

LICZBA OSOB | RODZIN KORZYSTAJACYCH Z POMOCY
W MOPS W LUBLINCU W LATACH 2013 - 2016

Rok Liczbarodzin Liczba oséb w rodzinach
2013 664 1.414
2014 650 1.374
2015 610 1.253
2016 586 1.188

PRZYCZYNY TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ w 2016

PRZESLANKA Liczba rodzin Liczba.osc')b
w rodzinach

1 Ubdstwo 455 951
2 Bezrobocie 300 665
3 Dtugotrwata choroba 250 438
4 Niepetnosprawnosc¢ 234 434

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — 86 287
5 wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

domowego
6 Alkoholizm 60 68
7 Potrzeba ochrony macierzynstwa 64 317
8 Bezdomnosé 21 22
9 Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 10 16
Zaktadu Karnego
10 Zdarzenie losowe 1 1
11 Narkomania 4 5
12 Przemoc w rodzinie 4 16
13 Sieroctwo 0 0
14 Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0
15 Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
16 Trudnosci w iptegracji os6b, ktore otr;yma%y status 0 0
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca

17 Sytuacja kryzysowa 0 0
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Liczba mieszkancow miasta zarejestrowanych w PUP w 2016 632

Liczba rodzin, ktdorym przyznano pomoc z powodu bezrobocia w 2016 300

Z powyzszej tabeli wynika, iz w roku 2016 poza przestankg ubdéstwo, ktéra charakteryzowata
najliczniejszg grupe podopiecznych MOPS, kolejng, rownie liczng grupe stanowity rodziny,
w ktorych gtéwng przyczyna korzystania ze srodkow spotecznych byto bezrobocie.

Biezgca pomoc dla najubozszych mieszkancéw miasta realizowana byta przede wszystkim
w formie zasitkdw celowych (ij. $wiadczen przyznawanych na okreslony miesigc,
jednorazowo, bedacych zadaniem wtasnym gminy) oraz zasitkdw okresowych (tj. Swiadczen
przyznawanych na okres kilku miesiecy, wyptacanych z dotacji celowej z budzetu panstwa).
Zasitki okresowe zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przystugujg
w szczegdblnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, bezrobocie, mozliwos¢ otrzymania lub
nabycia uprawnien do s$wiadczeh z innych systemow zabezpieczenia spotecznego. Ich
minimalna wysoko$¢ w 2016 roku w przypadku osoby samotnej stanowita 50% réznicy
pomiedzy kryterium dochodowym a jej dochodem, w wypadku rodzin — réwniez 50% réznicy.
W 2016 roku srodki przeznaczone na opisang tzw. biezgcg pomoc wyniosty 866 641,35 zt,
Z czego na zasitki okresowe wydatkowano 686 475,44 zt, a na zasitki celowe 180 165,91 zt —
w tym 81 131,57 zt wyniosta kwota przeznaczona na dofinansowanie do zakupu opatu w
okresie zimowym.

Zasitki okresowe wyptacane byly od stycznia 2016 roku. Z pomocy w tej formie skorzystato
285 o0so6b i rodzin, ktore otrzymaty w sumie 1952 Swiadczenia. Na realizacje zadania
Osrodek otrzymat dotacje z budzetu panstwa w wysokosci 690 000,00 zt, z czego
wykorzystano 686 475,44 zt. Jedng z wazniejszych przestanek do udzielania wsparcia w
formie zasitku okresowego byto bezrobocie.

W roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Lublincu wyptacit zasitek okresowy
jednej osobie spoza gminy Lubliniec, kwota sSwiadczenia zostata zwrocona przez gmine
wiasciwg ze wzgledu na miejsce ostatniego statego meldunku tej osoby. Ponadto dwie osoby
zwrocity nienaleznie pobrane wczesniej Swiadczenie.

Nadmieni¢ nalezy, iz w 2015 roku nastapita weryfikacja kryterium dochodowego, ktéra objeta
ostatni kwartat w/w roku. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 .
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych

z pomocy spotecznej (Dz.U. 2016 poz. 930 ze zm.) aktualne kryteria dochodowe wynosza:

e dla osoby samotnie gospodarujgcej — 634,00 zt,
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e dla osoby w rodzinie — 514,00 zt.

Ostatnia weryfikacja kryterium miata miejsce w 2012 roku.

Z osobami kwalifikowanymi do wsparcia w postaci zasitku okresowego, w stosunku do
ktérych istniata watpliwosé, co do nalezytego wykorzystania przyznanego swiadczenia —
zawierano kontrakty socjalne, od wywigzania sie z ktérych uzalezniona byta wypftata zasitku.
Celem zawieranego kontraktu byla okreslona aktywizacja zmierzajagca do poprawy
funkcjonowania podopiecznego w Srodowisku oraz poprawa sytuacji socjalno — bytowej
rodziny. Zobowigzania zawierane w kontraktach socjalnych dotyczyly przede wszystkim
aktywnego poszukiwania pracy oraz odpracowania naleznosci czynszowych (zgodnie z
Zarzadzeniem Nr 194/2011 Burmistrza Miasta Lublinca z dnia 22 wrzesnia 2011 roku w
sprawie utatwienia sptaty zadtuzenia osobom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej). W roku
2016 z mozliwosci odpracowania czynszu skorzystato 11 mieszkancéw Lublinca, z czego 7
osoby w catosci odpracowaty zalegtosci w optatach za czynsz. W przypadku oséb
uzaleznionych od alkoholu — w ramach kontraktéw zobowigzywane byty one byly ponadto do
dokumentowania wydatkéw ponoszonych w ramach przyznanej pomocy finansowej.

Pracownicy socjalni zawarli 67 kontraktéw socjalnych.

14



RODZAJE SWIADCZEN WEDLUG KWOT PRZEZNACZONYCH NA ICH
REALIZACJE ORAZ LICZBA OSOB OBJETYCH DANA

FORMA POMOCY w 2016

Kwota swiadczenia

Liczba oséb korzystajacych
z tej formy pomocy

Rodzaj swiadczenia : :

zamieszkatych zamieszkatych
w srodowisku w DPS

Zasitki okresowe 689 160,73 287 0

Program ,Pomoc panstwa 286 511,42 244 0

w zakresie dozywiania

Zasitki state 619 957,45 107 13

Zasitki celowe 179 765,91 400 0

Skfadki zdrowotne 53 933,00 zt 100 13

Zasitki celowe specjalne 42 700,00 z 59 0

Zdarzeme !osowge 0,00 zt 0 0

(podtopienia, pozar)

Sprawienie pogrzebu 7 713,00 3 0

Wyna_grodzenle za sprawowanie 150,00 1 0

opieki

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Swiadczone osobom z 32 988,20 12 0

zaburzeniami psychicznymi

Ustugi opiekuncze 57 418,40 70 0

Pobyt w domach pomocy 493 653,11 0 32

Jak wynika z tabeli powyzej wzrasta liczba osob korzystajgcych z zasitkow statych, maleje

liczba oséb korzystajgcych z zasitkébw okresowych. Jest to zwigzane z faktem, ze u osob,

ktére wczesniej pobieraly zasifki

okresowe orzeczono niepetnosprawnosé stopnia

umiarkowanego lub znacznego, co kwalifikuje je do pobierania zasitku statego.

Swiadczenia zaréwno obligatoryjne, jak i zasitki celowe przyznawane w ramach biezgcej

pomocy, wyptacane byty w okresie styczen-kwiecieh 2016 w kasie MOPS, od maja 2016 w

kasie PKO Banku Polskiego w Lublincu, ul. Paderewskiego 9, przesytane przekazami

pocztowymi bgdz na konta osobiste klientéw.

W przypadku, gdy istniata uzasadniona obawa, iz $rodki finansowe wydatkowane bedg przez

Swiadczeniobiorce niezgodnie z ustaleniami poczynionymi z pracownikiem socjalnym, bgdz

gdy podopieczny wymagat natychmiastowej pomocy, swiadczenie realizowane byto w formie

bezgotéwkowej, ktorg mozna otrzymaé dzigeki umowom zawartym ze wspotpracujgcymi

z Os$rodkiem firmami (np. sklep spozywczy, Tauron Polska Energia) czy instytucjami
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(Nadlesnictwo, Urzad Miejski), bgdz zobowigzujgc podopiecznego do udokumentowania

dokonania zakupu (np. opatu, lekéw czy odziezy) poprzez okazanie faktury bgdz paragonu.

WYSOKOSC KWOT | FORMY REALIZACJI SWIADCZEN
PRZYZNAWANYCH W FORMIE ZASILKOW w 2016 ROKU

Swiadczenia wyptacane w formie gotéwki

1.517.374,00 zt

Swiadczenia wyptacane w formie bezgotéwkowej:

270.299,00 zt

« goracy positek (wydawany w szkotach, przedszkolach, ztobku)

157.393,00 zt

« zakup artykutow spozywczych w sklepie 62.800,00 zt
« dofinansowanie do czynszu, regulowanie zadtuzenh 50.000,00 zt
« drewno opatowe 106,00 zt

SUMA

1.787.673,00 zt

W 2016 roku wydano 44 decyzje odmawiajgce przyznania $Swiadczeh

(powody:

przekroczone kryterium dochodowe, brak wspdipracy z pracownikiem socjalnym w
rozwigzaniu trudnej sytuacji, marnotrawienie przyznanych $wiadczen lub wiasnych zasobdw,
uchylanie sie od podjecia pracy, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie

jego postanowien — w tym z powodu nieodpracowywania zadtuzenia w optatach za czynsz).

2. PRACA | ZADANIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Podstawowym zadaniem pracownikow socjalnych jest szczegdtowe rozeznanie — w oparciu
o wywiad srodowiskowy — sytuacji osoby i rodziny w sferach:

e rodzinnej

e zawodowej

e mieszkaniowej

« finansowej

e zdrowotnej
a nastepnie realizowanie pracy socjalnej, udzielanie wsparcia, systematyczna ocena i
ewentualna modyfikacja celéw i dziatan. Z cze$cig podopiecznych zawierany byt kontrakt
socjalny.
Pracownicy socjalni realizowali swe dziatania wspierajgc sie:
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— wspotpraca z Policja,

— wspotpracg z pedagogami szkot, pracownikami przedszkoli, ztobka, poradni
psychologiczno — pedagogicznej,

— kontaktami z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej
i z parafiami,

— stalg wspoétpracg z urzedem miasta, przychodniami, szpitalami — w celu udzielenia
odpowiedniego wsparcia podopiecznym MOPS.

Pracownicy socjalni brali udziat w organizowanych akcjach zwigzanych np. ze ,Szlachetng

Paczkg”, zbiorkami zywnosci, spotkaniem wigiljnym etc., przeprowadzane byly wywiady

Srodowiskowe na potrzeby innych instytucji.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS s$Swiadczyli szeroko rozumiane

specjalistyczne poradnictwo nie tylko dla osdb korzystajgcych ze swiadczen w Osrodku, ale

rowniez dla mieszkancéw Lublinca, w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb. Wykorzystywali

tez narzedzie, jakim jest zespdt interdyscyplinarny do  spraw  przemocy

W rodzinie, sami rowniez korzystali z porad specjalistow.

W ramach akcji ,Tobie niepotrzebne, innym niezbedne”, przy udziale lokalnych mediow

i strony internetowej MOPS pracownicy socjalni podjeli sie roli posrednika pomiedzy osobami

posiadajgcymi przydatne do uzycia sprzety, meble, urzgdzenia, a podopiecznymi MOPS, dla

ktérych ww. sprzety i przedmioty codziennego uzytku (m.in. meble, sprzet AGD i RTV,

ubrania) stanowity istotne doposazenie mieszkan, urzgdzenie pomieszczen, etc.
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ll. SYSTEMOWE WSPARCIE DLA OSOB | ICH RODZIN
e DOTKNIETYCH BEZROBOCIEM | ODCZUWAJACYCH
ovocrsosa - SKUTK| PRZYMUSOWEGO POZOSTAWANIA POZA
W LUBLINCU

RYNKIEM PRACY

Pomoc osobom czy rodzinom z problemem bezrobocia stanowi jeden z priorytetéw ,Gminne;j
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2012 - 2020”. Celem
strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu jest
pomoc mieszkancom pozostajgcym bez pracy i ich rodzinom w samoorganizowaniu Sie i
podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do wyjscia z izolacji i poszukiwaniu pracy.
Diugotrwate bezrobocie wptywa destrukcyjnie na psychike ludzkg, ostabia aktywnosé w
poszukiwaniu pracy, wywotuje stres, apatie, poczucie krzywdy, poczucie bezsilnosci.
W Lublincu w dalszym ciggu liczng grupe osob korzystajgcych ze wsparcia ze srodkow
spotecznych stanowity osoby bezrobotne (osoby o najnizszych kwalifikacjach zawodowych,
znikomym wyksztatceniu lub ich braku).
Dziatania pracownikéw socjalnych wobec osdb bezrobotnych skupiaty sie przede wszystkim
na:

« uzyskaniu kwalifikacji dostosowanych do sytuacji na rynku pracy,

e przygotowaniu i wspieraniu osoby bezrobotnej w trakcie poszukiwania pracy,

« niwelowaniu psychospotecznych skutkdw bezrobocia oséb pozostajgcych bez pracy

i ich rodzin,
e zwiekszeniu aktywnosci i zaangazowania osob bezrobotnych w dziataniach
stuzgcych usamodzielnieniu,

« readaptacji do srodowiska pracy w przypadku dtugotrwale bezrobotnych.
Oferta osrodka skierowana byta zardwno do osdb bardziej aktywnych, samodzielnych, ktére
wymagajg stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktdre nie potrafig wykorzystac

wiasnych zasobdéw i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy.

18



1. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Prace spotecznie uzyteczne, to narzedzie ktére jest wykorzystywane do aktywizacji oséb
diugotrwale bezrobotnych, korzystajgcych z pomocy spotecznej. Pozwala uczestnikom na
wspomagany finansowo i okreslony w czasie, czesciowy powrét na rynek pracy.
Finansowanie programu odbywa sie ze srodkéw Funduszu Pracy i srodkéw gminy, w ramach
porozumienia pomiedzy Starostwem Powiatowym a Gming Lubliniec. Obecnie prawo udziatu
w programie prac spotecznie — uzytecznych majg osoby zakwalifikowane przez PUP do Il
profilu oséb bezrobotnych, tzn. takie, ktére wczesniej zostaty zaktywizowane, w przesziosci

podejmowalty zatrudnienie, uczestniczyty w programach aktywizacji spoteczno - zawodowej.

W omawianym programie w 2016 r. wzieto udziat 40 osob bezrobotnych, korzystajgcych
z pomocy Osrodka. Na ten cel wydatkowano 92 647,80 zl, z czego 55 588,68 zt zostato
zrefundowane przez Powiatowy Urzgd Pracy z Funduszu Pracy. Pracownicy spotecznie
uzyteczni pracowali na rzecz jednostek organizacyjnych gminy (przedszkoli, szkét, MPBP,
MDK, ZGKLiC, SDS, MOPS). Osoby biorgce udziat w pracach spotecznie uzytecznych miaty
do przepracowania miesiecznie 40 godzin (po 10 godzin tygodniowo). Ogétem osoby
bezrobotne przepracowaty w Programie w 2016 roku 11 438 godzin. Za przepracowane 40

godzin w miesigcu osoba otrzymywata wynagrodzenie w wysokosci 328 zt.
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_A IV. WIELOZAKRESOWY SYSTEM WSPIERANIA
MIEJSKI OSRODEK

POMOCY SPOLECZNE] RODZINY | DZIECI
W LUBLINCU

Wielozakresowy system wspierania rodziny stanowi jeden z priorytetow "Gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych na lata 2012 — 2020”. Celem strategicznym jest
pomoc rodzinom pozostajgcym w trudnej sytuacji zyciowey.
Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo — wychowawczych realizowane jest miedzy
innymi w ramach ,Gminnego Programu Wspierania Rodziny”, zbudowanego w oparciu o
zatozenie, ze jest to proces zorganizowanych, skoordynowanych, kompletnych i ciggtych
dziatan, realizowanych wspdlnie przez wspotpracujgce ze sobg scisle instytucje pomocowe
w gminie.
Wsréd mieszkancow Lublinca jest wiele rodzin niewydolnych w petnieniu funkcji, ktére
powinna wypetnia¢ rodzina. Cho¢ nie wszystkie sposrod nich kwalifikujg sie do wsparcia ze
srodkow spotecznych, to jednak moga one korzysta¢ z placowek, ktére umozliwiajg
systemowe oddziatywanie na ich srodowisko.
Skoordynowane dziatania realizowane sg w oparciu o nastepujgce programy:

e ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar

Przemocy w Rodzinie na lata 2015 — 20207,
e ,Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na 2016 rok”,

e _Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2015 — 2017”
ktorych zatozeniem jest rozwijanie i udoskonalanie systemu zintegrowanych dziatan we
wspoétpracy ze wszystkimi podmiotami dziatajgcymi na terenie gminy w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i wspierania rodzin w realizowaniu ich funkgciji
spotecznych, opiekunczych, wychowawczych.
W 2016 roku kontynuowano rozpoczete w 2010 roku dziatania asystenta rodziny, ktérego
rolg jest wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych.
Rodziny dysfunkcyjne — rodziny, w ktorych wystepujg problemy opiekunczo — wychowawcze
najczesciej odznaczajg sie zaburzong strukturg w postaci nieustabilizowanych formalnie
i spotecznie zwigzkow, rozktadem pozycia matzenskiego i czestymi zmianami partneréw.

Zjawiskom patologicznym w postaci naduzywania alkoholu, przemocy, tamania norm
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spoteczno — prawnych czesto towarzyszy bezrobocie, niezaradnos¢ zyciowa, czasami
choroba psychiczna ktoéregos z czionkdéw rodziny.
Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi nakierowana byla
na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci.
Do podstawowych zadan nalezaty:
e pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyciezaniu problemow
poprzez wzmocnienie ich funkgcji,
e zapewnienie dzieciom i miodziezy odpowiednich warunkéw do zycia i rozwoju
zgodnie z ich potrzebami,
e przeciwdziatanie utrwalaniu postaw destrukcyjnych, agresywnych, aspotecznych
w srodowisku dzieci i mtodziezy.
Czes¢ rodzin korzystata ze wsparcia w formie ustug asystenta rodziny, ponadto rodziny
Z problemami opiekunczo — wychowawczymi korzystaty z poradnictwa specjalistycznego

realizowanego przez Punkt Konsultacyjny MOPS.

1. ASYSTENT RODZINY — WSPARCIE DLA RODZIN
PRZEZYWAJACYCH TRUDNOSCI W WYPELNIANIU FUNKCJI
OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZEJ

W obowigzujgcej od 1 stycznia 2012 roku ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 575), na gminy natozono
obowigzek wspierania rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo —
wychowawczej. Prace zrodzing organizuje gmina, w Lublincu realizacja tego zadania

Zlecona zostata Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spoteczne;j.

W przypadku powziecia informacji o rodzinie przezywajgcej ww. trudnosci, po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego oraz przeanalizowaniu sytuacji rodziny osrodek
przydziela rodzinie asystenta rodziny, ktéry prowadzi swojg prace za zgodg i przy aktywnym

wspotdziataniu tejze rodziny w jej miejscu zamieszkania.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lublincu asystent rodziny jest zatrudniony od
miesigca lutego 2012 roku, natomiast od stycznia 2015 roku w Os$rodku pracuje juz 2
asystentéw rodziny.

Zadaniem asystenta rodziny jest m.in. uftatwianie rodzicom wypetnianie rél spotecznych,
doprowadzenie do osiggniecia stabilizacji zyciowej rodziny, a takze zapobieganiu sytuacjom,
w ktérych dzieci zostajg umieszczone w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekunczo —
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wychowawczej. W przypadku, gdy dzieci znajdujg sie juz w pieczy zastepczej, zadaniem
asystenta jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ich jak najszybszego powrotu do

rodziny biologicznej.

Do najwazniejszych zadan asystenta rodziny nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikami socjalnymi osrodka;

2) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
a takze w rozwigzywaniu problemow socjalnych oraz psychologicznych;

3) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi;

4) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

5) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

6) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

7) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

8) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakohczeniu pracy z rodzing.

W 2016 roku wsparciem asystenta rodziny objetych byto 30 rodzin, z czego w jednej rodzinie
wprowadzono pomoc w ww. formie na wniosek kuratora Sgdu Rejonowego w Lublincu, jedna
rodzina zostata zobowigzana postanowieniem Sgdu Rejonowego w Lublincu do wspétpracy
z asystentem. W pozostatych 28 rodzinach asystent rodziny rozpoczat prace na wniosek

pracownika socjalnego Osrodka.

W 2016 roku z 16 rodzinami asystent zakonczyt prace. W przypadku 12 rodzin w efekcie
wspétpracy z asystentem rodziny nastgpita znaczna poprawa sytuacji w rodzinie, zostaty
zrealizowane wszystkie zadania zawarte w planie pracy z rodzing, co pozwolito tym
rodzinom na prawidtowe, juz samodzielne funkcjonowanie. W czterech pozostatych
rodzinach jedna przeprowadzita sie do innej miejscowosci, w dwdch rodzinach pomimo
intensywnej pracy asystenta nie zostaty uzyskane pozytywne efekty i 2 dzieci zostata
umieszczona w pieczy zastepczej. Jedno dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej

w zwigzku ze $miercig ojca (jedynego rodzica wychowujgcego).
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2. PUNKT KONSULTACYJNY

Punkt Konsultacyjny znajduje sie w siedzibie MOPS, zlokalizowanej w centrum miasta.
Dyzury w Punkcie Konsultacyjnym w 2016 roku petnili:

e psycholog — specjalista ds. uzaleznien;

o prawnik;

e instruktor ds. uzaleznien od alkoholu;

e specjalista ds. przeciwdziatania przemocy;

e konsultant ds. probleméw uzaleznien od narkotykow;

e psycholog.

Konsultanci udzielili fgcznie 758 porad i konsultacji 486 klientom Punktu, z czego 392 oséb to
mieszkancy Lublinca.

Zdecydowang wiekszo$¢ stanowity osoby doroste — 97,9%

Klienci Punktu Konsultacyjnego to:
e 0soby uzaleznione od alkoholu — 13,2 %
e 0soby wspoétuzaleznione — 12,1 %
e ofiary przemocy rodzinnej — 14,0 %
e sprawcy przemocy domowej — 18,1 %
e dzieci z rodzin z problemem alkoholowym — 0,8 %
e 0soby eksperymentujgce badz uzaleznione od narkotykéw — 0,4 %
e czionkowie rodzin jw. — 0,6 %
e inni klienci — 40,80 %

W osoby uzaleznione od alkoholu
B osoby wspétuzaleznione

ofiary przemocy domowej
B sprawcy przemocy domowej

W dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym

osoby eksperymentujgce lub
uzaleznione od narkotykéw

B cztonkowie rodzin osdb uza-
leznionych od narkotykéw

inni klienci




Stosowane formy udzielanej pomocy to:

-

poradnictwo, konsultacje indywidualne dla oséb uzaleznionych od alkoholu oraz dla
0s6b wspoétuzaleznionych;

psychoterapia/profesjonalna pomoc psychologiczna dla o0séb uzaleznionych
i wspétuzaleznionych;

pomoc psychologiczna dla sprawcow przemocy;

poradnictwo, konsultacje indywidualne, pomoc psychologiczna dla dzieci z rodzin
z problemem alkoholowym;

poradnictwo, konsultacje indywidualne, pomoc psychologiczna dla o0soéb
doswiadczajgcych przemocy domowej;

konsultacje i pomoc psychologiczna w zakresie zaburzeh zachowania w domu
i w szkole dla dzieci i miodziezy;

psychoterapia zaburzen nerwicowych i osobowosci;

porady prawne;

porady telefoniczne;

informacje, konsultacje dla osd6b zawodowo zwigzanych z obszarem pomagania
osobom uzaleznionym, wspétuzaleznionym, ofiarom i sprawcom przemocy;
oddziatywania psychoterapeutyczne na dzieci z trudnosciami wychowawczymi;
psychoedukacja rodzicow;

poradnictwo i konsultacje indywidualne dla os6b eksperymentujgcych oraz uzale-
znionych od narkotykéw (réwniez ich rodzin);

grupy wsparcia i grupy edukacyjno-terapeutyczne.

Podczas dyzuréw petnionych przez psychoterapeute specjaliste terapii uzaleznien wsparcie

otrzymywaty m. in. osoby po odbytym leczeniu odwykowym, w sytuacjach nawrotu,

zwigzanych z tym kryzyséw, a takze w sytuacjach pozostawania w stanie stresu,

przewlektego zaburzenia zachowania i spadku aktywnosci zyciowej. Korzystajgcy z pomocy

to gtownie osoby uzaleznione i wspotuzaleznione oraz czionkowie rodzin z problemem

alkoholowym. Spotkania z w/w miaty charakter psychoedukacyjny z elementami pracy

psychoterapeutycznej. Pomoc psychologiczna dotyczyta umiejetnosci wprowadzania zmian

w funkcjonowaniu celem poprawy jakos$ci zycia.

W 2016 roku w Punkcie Konsultacyjnym przez instruktora ds. uzaleznien realizowane byty

zajecia grupowe dla oséb uzaleznionych od alkoholu i 0s6b wspdétuzaleznionych w formie:

> grupy wsparcia,

» grupa edukacyjno-terapeutyczna dla DDA.
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Grupa miata charakter otwarty i oparta byta na psychoedukacji z odniesieniem
do doswiadczen wtasnych. W spotkaniach uczestniczyly osoby identyfikowane jako DDA,
osoby uzaleznione i wspotuzaleznione. W czasie spotkan uczestnicy mieli okazje do
autoanalizy zdarzen, otrzymali wsparcie i pomoc w trudnych sytuacjach. Spotkania grupy
prowadzit psycholog specjalista terapii uzaleznien.

W 63 spotkaniach grupowych dla oséb uzaleznionych i wspdtuzaleznionych uczestniczyto
okoto 20 osob. Na konsultacje indywidualne czesto zgtaszaty sie kobiety szukajgce pomocy
dla swoich bliskich i siebie.

W 2016 roku wiekszos¢ konsultacji prawnych dotyczyta pomocy z zakresu prawa rodzinnego
(np. alimenty, rozdzielnos¢ majgtkowa, rozwody, separacja), prawa cywilnego i prawa pracy.
Udzielane konsultacje dotyczyly informaciji o wiasciwosci sadow, klienci uzyskiwali pomoc
przy sporzadzaniu pism procesowych. Zgtaszaty sie osoby, ktérych nie staé na pomoc
prawng odptatng w kancelariach adwokackich czy radcéw prawnych.

Psycholog udzielat porad z zakresu probleméw matzenskich, wychowawczych, szkolnych
i zdrowia psychicznego. Pracownicy socjalni korzystali z mozliwosci kierowania do PK
rodzicow dzieci, ktére przejawiajagc zaburzenia zachowania, zaniedbywaty obowigzki
szkolne, co zwigzane bylo z deficytami bgdz zaburzeniami emocjonalnymi. Celem
oddzialywan byta korekta oraz normalizacja zachowania, czesto w rodzinach niepetnych.
Praca psychologa czesto miata charakter dtugotrwaty — psychoterapeutyczny, badz
prowadzona byta praca psychologiczna o charakterze jednorazowych konsultacjach. W roku
2016 w PK wsparcie i pomoc uzyskiwaty rodziny w formie terapii rodzinnej. Terapia jest
cyklem spotkan a tematami rozmow sg ktopoty we wzajemnych relacjach, trudne sytuacje
rodzinne, z ktorymi borykajg sie jej cztonkowie, a ktére majg wptyw na to jak funkcjonujg ze
sobg i jak sie ze sobg czujg. Terapia rodzinna dla rodzicéw jest dobrym sposobem na
poprawe kontaktu ze swoimi dzieémi, poszukaniu lepszych rozwigzan ktopotéw
wychowawczych, a dla dzieci pomoc w zrozumieniu intencji zachowan rodzicow. W 2016
roku odbyto sie 13 konsultacji w trakcie, ktorych 8 rodzin uzyskato wsparcie i wzmocnito
swoje relacje w rodzinie.

W pierwszej potowie roku 2016 w PK przyjmowat konsultant z zakresu uzaleznienia od
narkotykow. Dyzur zostat zawieszony z powodu braku zainteresowania. Brak
zainteresowania nie wynika z tego, ze na terenie naszego miasta nie ma oséb uzaleznionych
od narkotykow tylko z tego, ze jest to jeszcze temat tabu i czesto osoby uzaleznione i ich
najblizsi wstydzg sie ujawni¢ problem.

Na dyzury dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie zgtaszaty sie osoby
doswiadczajgce przemocy jak i osoby stosujgce przemoc. Osoby doswiadczajgce przemocy

ze strony swoich bliskich otrzymywaty wsparcie, uzyskiwaty informacje o instytucjach,
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w ktérych mogty uzyska¢ pomoc. Z osobami stosujgcymi przemoc byly przeprowadzane
rozmowy interwencyjno-motywujgce na temat ich zachowania. Dyzurujgcy konsultanci
udzielali takze informacji, konsultacji merytorycznych osobom zawodowo zwigzanym z
obszarem pomagania osobom uzaleznionym, wspétuzaleznionym, oraz dziatajgcych w
obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, atakze aktywnie wspoipracowali z
instytucjami i osobami tworzgcymi lokalng koalicje pomocy osobom tego potrzebujgcym.

W 2016 roku Punkt Konsultacyjny swiadczyt pomoc terapeutyczng, psychologiczng i prawng
mieszkancom 4 gmin powiatu lublinieckiego (Boronéw, Ciasna, Kochanowice, Pawonkéw) na
podstawie porozumieh zawartych z w/w gminami. Wszystkie konsultacje w PK prowadzone

sg telefonicznie, z wykorzystaniem Internetu.

3. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY | PROCEDURA
»NIEBIESKIE KARTY”

Od roku 2011 zgodnie z art. 9a ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. nr 180 poz. 1493), przy Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Lublincu dziata Zespdt Interdyscyplinarny.
W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele:

- Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

- Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,

- Komendy Powiatowej Policji w Lublincu,

- Szkot podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych w Lublifcu,

- Zespotu Opieki Zdrowotnej w LubliAcu,

- Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Lublincu,

- Kuratorskiej Stuzby Sgdowej Sgdu Rejonowego w LubliAcu,

- Publicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lublincu,

- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lublincu.
tacznie Zespdt liczy 26 osob.
Zespot Interdyscyplinarny w roku 2016 reagowat na zdiagnozowane problemy spoteczne, w
szczegolnosci na przemoc domowag. Czionkowie Zespotu wspotpracowali ze sobg w
skoordynowany sposob tgczgc swojg wiedze i umiejetnosci.
W roku 2016 odbyly sie cztery spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego, w trakcie ktérych
byly analizowane i omawiane problemy rodzin z terenu naszego miasta, w ktérych zostata
wszczeta procedura Niebieskie Karty. W pazdzierniku 2016 roku wszyscy czionkowie

Zespotu Interdyscyplinarnego odbyli szkolenie ,Praca z miodziezg zagrozong uzaleznieniem
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lub uzalezniong od narkotykow”. W szkoleniu brali réwniez udziat dzielnicowi Komendy
Powiatowej Policji w Lublincu.

Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego Joanna Stanecka wraz z zastepcg Katarzyng
Lampg przeprowadzity cykl prelekcji z miodziezg klas drugich w Zespole Szkét nr 1 im.
Adama Mickiewicza. Temat dotyczyt wspierania o0s6b z otoczenia szkolnego i
Srodowiskowego, ktére znalazly sie w sytuacji kryzysowe;.

We wrzesniu w Osrodku w ramach wspodtpracy miedzynarodowej odbyto sie spotkanie z
udziatem holenderskich policjantéw zajmujgcych sie przemocg domowg na terenie ich kraju.
W spotkaniu wzieli udziat:

- holenderscy policjanci,

- policjanci z Komendy Wojewddzkiej Policiji,

- policjanci z KPP w Lublincu

- dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublificu

- przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego wraz z jednym cztonkiem - przedstawicielem
Oswiaty,

- asystent rodziny.

Celem spotkania byta wymiana doswiadczen oraz zapoznanie sie przez zagranicznych gosci
z funkcjonowaniem Zespotu Interdyscyplinarnego i procedurg ,Niebieskie Karty”.

W minionym roku do Przewodniczgcej Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 30 Niebieskich
Kart. W 8 rodzinach procedura ,Niebieskie Karty” byta wszczeta w latach poprzednich. W 22
rodzinach procedura zostata wszczeta pierwszy raz. W 27 rodzinach osobami podejrzanymi
o doznawanie przemocy sg kobiety a w przypadku 3 rodzin dzieci. Do Sgdu Rejonowego w
Lublincu zostat skierowany jeden wniosek o sprawdzenie sytuacji matoletniego dziecka w
rodzinie. W przypadku wszystkich w/w rodzin zostaty utworzone grupy robocze. W roku
2016 cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyli w 89 grupach roboczych.

W roku 2016 po przeanalizowaniu sytuacji i ustaniu przemocy w 37 rodzinach procedura
.Niebieskie Karty” zostata zakohczona. Pozostate rodziny i osoby, w stosunku do ktérych
stosowana byta przemoc, sg wspierane i monitorowane przez poszczegdlnych czionkéw

grup roboczych.

m 2014
m 2015
2016
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4. PROGRAM WIELOLETNI ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE
DOZYWIANIA”

Realizujgc strategiczne zatozenia priorytetu pn. ,Wielozakresowy system wspierania rodziny”
Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Lublincu na lata 2012-2020
oraz zatozenia ,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015-2017”, dzieci i
miodziez objete zostaty w 2016 roku dozywianiem w przedszkolach, szkotach i ztobku.
Dziatanie to odbywato sie w ramach Programu Wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.

Kontynuacja Programu przewidywata zaangazowanie finansowe budzetu panstwa (dotacja
obejmuje do 60% catkowitych kosztéw zadania), a takze umozliwita gminie dtugofalowe
planowanie dziatah w zakresie dozywiania. Z programu korzystaly w pierwszym rzedzie
dzieci i mtodziez do ukohczenia nauki na poziomie ponadgimnazjalnym, ale réwniez starsze,
samotne i chore osoby doroste nie bedgce w stanie zaspokoi¢ tych potrzeb we wtasnym
zakresie, czy tez dzieci mtodsze pozostajagce w domu pod opiekg rodzicéw. Zapewnienie
positku byto kluczowym zadaniem wielozakresowego systemu wspierania rodziny i dzieki
sprawdzonej procedurze monitorowania potrzeb w tym zakresie, eliminowato w gminie
problem niedozywienia.

W 2016 roku z pomocy korzystaty rodziny, ktérych dochdd nie przekraczat 150%
ustawowego kryterium dochodowego.

Realizacjg Programu objeto przede wszystkim:
e dzieci do 7 roku zycia;
e ucznidw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;

e 0soby doroste — samotne, w podesztym wieku, chore lub niepetnosprawne.

Na realizacje Programu w 2016 r. wydatkowano kwote 290.493,15 zt — z dotacji celowej
z budzetu panstwa pochodzito 158.493,15 (54,57% catosci kosztéw), natomiast 132.000,00
zt (czyli 45,43%) z budzetu gminy.

Program umozliwiat udzielenie pomocy w nastepujgcych formach:

e gorgcy positek realizowany w placéwkach szkolnych (109 ucznidw) i

przedszkolnych (72 dzieci przedszkolnych, 3 dzieci korzystajace ze ztobka);
o Swiadczenie pieniezne przeznaczone za zakup zywnosci (216 0sob).
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Dzieki przyjeciu programu ostonowego w zakresie dozywiania dzieci i miodziezy w

placéwkach Oswiatowych, z programu mogto skorzystaé 6 dzieci i ucznidw, ktére byty

dozywiane na wniosek dyrektoréw placowek , bez koniecznosci sporzadzenia tzw. wywiadu

srodowiskowego.

W przypadkach, kiedy nie istniata mozliwos¢ zapewnienia positku lub przyznanie pomocy

w formie positku byto nieuzasadnione z uwagi na sytuacje osobistg lub rodzinng, zdrowotna,

pomoc udzielana byta w formie zakupu zywnosci w sklepie.

LICZBA DZIECI | OSOB DOROSLYCH DOZYWIANYCH
W LATACH 2014 - 2016 ORAZ KOSZTY REALIZACJI

Liczba dzieci i os6b Koszt Z tego.: Z dOta}CJI Z’tego:'
Rok s celowej z budzetu ze srodkow
dorostych dozywiania , .
panstwa wiasnych gminy
670
(liczba 0s6b w rodzinie,
2014 | Wtymkorzystajacychz | 350 40 4 176.402 zt 144.000 zt
programu)
623
(liczba 0s6b w rodzinie,
2015 ) 310.344 zt 178.017 zt 132.327 zt
w tym korzystajgcych z
programu)
630
2016 | (liczba os6b w rodzinie, | 290.493,15 zt 158.493,15 zt 132.000 zt

w tym korzystajgcych
Z programu)
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5. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW O CHARAKTERZE SOCJALNYM

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od 2010 roku realizuje Narodowy Program
Stypendialny, dotyczacy pomocy uczniom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej
w formie stypendium i zasitku szkolnego.

Na realizacje pomocy materialnej o charakterze socjalnym udzielana jest dotacja z budzetu
panstwa, otrzymywana od Wojewody Slgskiego.

Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta Lublinca majg na celu zmniejszenie roznic w dostepie do edukaciji,
umozliwienie pokonywania barier dostepu do nauki wynikajagcych z trudnej sytuaciji
materialnej ucznia, a w szczegdlnosci, gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie,
niepetnosprawnosé, ciezka lub diugotrwata choroba, wielodzietno$¢, brak umiejetnosci
wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy

rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe.

W 2016 roku stypendium szkolne otrzymato 190 uczniéw uczeszczajgcych do nastepujgcych

szkot:

H yczniowie szko6t podstawowych

®uczniowie gimnazjow

¥ uczniowie szkot policealnych 2

® uczniowie zasadniczych szkot
zawodowych

®uczniowie LO, LOU, LP

" uczniowie T, TU
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Pomoc materialng o charakterze socjalnym — stypendium szkolne dla uczniéw realizowano

w nastepujgcych formach:

1. catkowite lub czesciowe pokrycie kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych:

zajeciach w szkole muzycznej (nauka gry na instrumentach: wiolonczela, pianinie),
zajeciach nauki jezyka obcego (j. angielskiego, j. niemieckiego),

zajeciach sportowych ( Akademia Sportowa- treningi pitki noznej, Klub STS
Viktoria — treningi siatkowki, treningi pitki recznej, zajecia z karate, zajecia
taneczne w Akademii Tanca i Zdrowych Plecéw, kurs szybkiego czytania oraz

zajecia na sitowni);

2. pomoc rzeczowa o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegélnosci na:

zakup podrecznikéw i ksigzek poszerzajgcych wiedze edukacyjng (stowniki,
encyklopedie, atlasy, repetytoria, lektury szkolne),

zakup pomocy dydaktycznych, przyboréw szkolnych,

zakup odziezy sportowej (obuwia sportowego oraz stroju na zajecia wychowania
fizycznego), stroju kgpielowego oraz akcesoriéw do ptywania (czepek, klapki na
basen, okulary ptywackie),

zakup odziezy i przyborow niezbednych na uczeszczane zajecia (ochraniacze
siatkarskie, Sciggacze, getry pitkarskie, struny i pokrowiec do gitary),

zakup komputera, akcesoridow komputerowych, oprogramowan, drukarki, tuszy do
drukarki,

zwrot abonamentu internetowego,

zakup stroju wymaganego na zajecia praktyczne nauki zawodu,

okulary korekcyjne;

3. catkowite lub czesciowe pokrycie kosztéw zwigzanych z pobieraniem nauki

4.

poza miejscem zamieszkania przez uczniéw szkét ponadgimnazjalnych:

wyzywienie i zakwaterowanie w bursie,
zwrot za dojazd na kurs zawodowy poza miejscem zamieszkania,

zakupu biletu miesigcznego w zwigzku z dojazdem do szkoty;

refundacja optat i wydatkéw wymaganych przez szkote:

ubezpieczenie, Rada Rodzicielska,

wycieczki organizowane przez szkote, wyjscia do kina, teatru, muzeum,
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filharmonii, spektakle, warsztaty i projekcje filmowe, wycieczki jedno i kilkudniowe

raz typu ,zielona szkota” , obozy szkolne, przejazdy na basen kryty.

Z pomocy materialnej o charakterze socjalnym — zasitku szkolnego w 2016r. skorzystato 4
uczniow (w formie pokrycia kosztéw zwigzanych z procesem edukacyjnym). Pomoc
w formie zasitku szkolnego jest swiadczeniem niezaleznym od dochodu. Zasitek szkolny
przyznawany byt 4 uczniom zamieszkatemu na terenie Lublinca i znajdujgcemu sie
przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu Smierci rodzica, réwniez zostat
przyznany a nie zrealizowany w roku 2016 zasitek szkolny 1 uczniowi z powodu ciezkiej
choroby rodzica. W 2016 roku na pomoc w formie zasitkow szkolnych przyznano i wyptacono
kwote 2.360,00 zt.

Na realizacje Narodowego Programu Stypendialnego w 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lublincu wydatkowat kwote 229.019,73 zt (stypendia szkolne — 226.659,73 zt,
zasitki szkolne — 22.360,00 zt) — z dotacji celowej z budzetu panstwa pochodzito 183.215,78
zt (80% catosci kosztéw) natomiast 45.803,95 zt (czyli 20%) z budzetu gminy.
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R V. ZINTEGROWANY SYSTEM WSPARCIA DLA 0SOB
e s o NIEPELNOSPRAWNYCH | ICH SRODOWISK

e RODZINNYCH
W LUBLINCU

System pomocy osobom niepetnosprawnym — w tym osobom zaburzonym psychicznie i ich
rodzinom stanowi jeden z elementow ,Gminnej Strategii Rozwigzywania problemow
spotecznych na lata 2012 — 2020", ktérego celem strategicznym jest integracja spoteczna,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez zbudowanie zintegrowanego systemu
wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin.

Zintegrowany system wsparcia dla osob niepetnosprawnych i ich srodowisk rodzinnych
w obszarze wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zaktadat nastepujgce cele:

e usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie, miedzy innymi poprzez
nabywanie = umiejetnosci  spotecznych niezbednych do  samodzielnego
funkcjonowania,

e udzielanie wsparcia psychologiczno - pedagogicznego | terapeutyczno -—
edukacyjnego zaréwno osobom chorym, jak i ich rodzinom,

e zapewnienie opieki w srodowisku osobom wymagajgcym takiej pomocy,

e przygotowanie 0osOb, majgcych szanse na rynku pracy do podjecia zatrudnienia,

e budowanie lokalnych sieci wsparcia spotecznego.

Praca socjalna nakierowana na problemy dotyczgce oséb z zaburzeniami psychicznymi
skupiata sie na motywowaniu do poddania sie badaniom diagnostycznym w poradniach
zdrowia psychicznego, motywowaniu do podjecia leczenia, wspieraniu osoby i rodziny oraz

pomocy we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie.

1. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi sg szczegdinym
rodzajem ustug $wiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowanych
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22 wrzednia 2005 roku w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
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W 2016 roku obejmowaty dwa rodzaje sposrdéd pieciu wyszczegdlnionych w  ww.

rozporzadzeniu:

1. uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

a)

b)

d)

e)

ksztattowanie = umiejetnosci  zaspokajania  podstawowych potrzeb  Zzyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spofecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynno$ciach
zyciowych, w szczegolnosci takich jak:
e samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzagdkowych,
w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu;
e dbatosc¢ o higiene i wyglad,;
e utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spotecznoscig lokalng;
e wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego;
e Kkorzystanie z ustug réznych instytucji;
interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym m.in. wspdtpraca z rodzing -
ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej, niepetnosprawnej;
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
e w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych;
e w wypetnianiu dokumentéw urzedowych;
wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia;

pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi;

2. pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

f)

g)

W

pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych;

uzgodnienie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych;

pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece;

pilnowanie przyjmowania lekdw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych
ich stosowania;

w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
Srodkéw pomocniczych i materiatdw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny;

pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia.

oparciu 0 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, ktore Scisle okresla kwalifikacje, jakie
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powinny posiada¢ osoby $wiadczgce pomoc w tym zakresie MOPS wspotpracowat w 2016
roku z 7 osobami przygotowanymi do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
pedagoga, pielegniarki, ktére zrealizowaty 1461,50 godzin ustug.

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w 2016 roku skorzystato 12 mieszkancow miasta w wieku 8 — 68 lat.
Wprowadzone w 2011 roku po raz pierwszy specjalistyczne ustugi opiekuncze uzupetniajgce
dziatania  terapeutyczne  wspierajgce dzieci ze  zdiagnozowanym = autyzmem
wczesnodzieciecym byty kontynuowane — korzystato z nich 2 dzieci.

Realizacja zadan z zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oparta byta na wspétpracy z Poradnig Zdrowia Psychicznego ,Integra”, z ktérej

ustug korzysta wiekszos¢ swiadczeniobiorcow.
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MIEISKI OSRODEK VI. ZINTEGROWANY SYSTEM POMOCY

W LUBLINCU DLA SENIOROW

Zintegrowany system pomocy dla senioréw stanowi jeden z priorytetow ,Gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych na lata 2012 — 2020”, ktérego celem strategicznym
jest skoordynowanie dziatan w zakresie wszechstronnej pomocy osobom w wieku

emerytalnym, samotnym i osamotnionym oraz przewlekle chorym.

Cele szczegotowe to:

e zapewnienie odpowiednich form opieki osobom jej wymagajacych,

o aktywizowanie osob starszych do udziatu w zyciu spotecznym,

e usprawnienie 0sob starszych (pod wzgledem fizycznym i psychicznym),

e aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym wymagajgcych
takiej opieki,

e promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

e budowanie lokalnej sieci wsparcia dla seniorow.

Praca socjalna realizowana przez pracownikéw MOPS w Lublincu miata na celu utatwienie
kontaktow z placéwkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z ré6znorodnych
form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, inicjowanie i monitorowanie kontaktéw rodzinnych,
uwrazliwianie spotecznosci lokalnej na potrzeby osob starszych, rozpowszechnianie idei
wolontariatu.

1. USLUGI OPIEKUNCZE

Jedng z niewielu istniejacych w srodowisku form pomocy sg ustugi opiekuncze swiadczone
w miejscu zamieszkania. Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona. Ustugi te mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych
0sOb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni, nie mogag
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takiej pomocy zapewnié. Osoby korzystajgce z naszej pomocy to osoby samotne, ale takze i
takie, ktére majg rodzine, jednakze cztonkowie rodziny mieszkajg poza granicami kraju,
wyjechali w celach zarobkowych do duzych miast lub tez z uwagi na koniecznosc
kontynuowania pracy zawodowej nie mogg catodobowo sprawowaé opieki nad starszym czy

niepetnosprawnym cztonkiem rodziny.

W 2016 roku z ustug skorzystato tgcznie 70 oséb w przedziale wiekowym od 40 do 92 lat. W
wiekszosci byly to osoby zamieszkujgce samotnie lub prowadzgce jednoosobowe
gospodarstwo domowe — 56 o0soOb, zamieszkujgcych w rodzinie — 14 oséb. Osoby
korzystajgce z tej formy pomocy w zdecydowanej wiekszosci stanowity kobiety — 51, a
mezczyzni stanowili grupe 19 — osobowg. W porownaniu do roku 2015 nastgpit wzrost ilosci
0s6b korzystajgcych z ustug opiekunczych. Sytuacja taka ma miejsce miedzy innymi z uwagi
na fakt, ze spofeczenstwo, w tym mieszkancy Lublinca starzejg sie. W Lublincu w latach
2012 — 2015 liczba mieszkahcow zmniejszyta sie z 24 451 do 24 182, natomiast w tym
samym okresie liczba os6b w wieku 60+ wzrosta z 4 053 do 4 597. W zwigzku ze znacznym
obnizeniem odpftatnosci za 1 godzine ustug (w 2013 roku koszt 1 roboczogodziny wynosit —
16,31 zt, a od 2014 roku koszt ten wynosit — 8,00 zt) ustugi opiekuncze staty sie bardziej
dostepne dla osdb  potrzebujgcych tego rodzaju wsparcia i cieszg sie ogromnym

zainteresowaniem.

W roku 2016 Zespdt Ustug Opiekunczych stanowito 7 opiekunek spotecznych. Zespdt byt
wspomagany przez 2 osoby przyjete na staz z Powiatowego Urzedu Pracy. Ustugi
opiekuncze swiadczone byty w systemie dwuzmianowym od poniedziatku do pigtku oraz

w sobote w systemie jednozmianowym.

Do codziennych czynnosci opiekunek nalezato:

- pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

- opieka higieniczna,

- zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
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llos¢ oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych w poszczegdlnych miesigcach przedstawiata

sie nastepujaco:

miesigc liczba osob
styczen 32
luty 34
marzec 39
kwiecien 41
maj 45
czerwiec 47
lipiec 51
sierpien 52
wrzesien 54
pazdziernik 53
listopad 56
grudzien 54

Sposrod narastajgcej liczby podopiecznych, tj.: 70 osoéb, z odpfatnosci za ustugi zwolnione

zostaty 3 osoby, 1 osoba byla zwolniona z ponoszenia w/w odptatnosci na podstawie

obowigzujgcej tabeli stawek odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Kilku podopiecznych (2 osoby) skorzystato rowniez z pomocy w formie swiadczeh DDP ,Klub

Seniora” w zakresie:

- zajecia opiekunczo — terapeutyczne,

- wyzywienie (j. obiady).
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Liczba godzin $wiadczonych ustug opiekunczych w poszczegolnych miesigcach wygladata

nastepujgco:

miesigc liczba godzin
styczen 808
luty 792
marzec 969
kwiecien 1061
maj 1066
czerwiec 1153
lipiec 939
sierpien 1089
wrzesien 1025
pazdziernik 1171
listopad 1043
grudzien 1095
razem 12211

W roku 2016 opiekunki spoteczne odbyly nastepujgce szkolenia :

Cykl szkolen z zakresu zasad udzielania pierwszej pomocy wraz z warsztatami

praktycznymi przeprowadzony przez ratownika medycznego;

Warsztaty ,Jak opiekowac sie osobg przewlekle chorg w domu”, przeprowadzone w
ramach projektu ,Damy rade” realizowanego przez Fundacje ,Razem zmieniamy

Swiat”;

Warsztaty z zakresu prawidiowej pielegnacji osoby lezacej, obtoznie chorej
przeprowadzone dla opiekunek spotecznych na terenie Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Lublincu przez Kierownika Szkolenia Praktycznego w

w/w Centrum.

Wszystkie szkolenia odbyty sie nieodpfatnie.
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2. DOM DZIENNEGO POBYTU ,,KLUB SENIORA”

Dom Dziennego Pobytu ,Klub Seniora”, ktéry jest placéwkag wsparcia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej zapewnia wszechstronng aktywizacje oséb w wieku emerytalnym, w tym
samotnym, osamotnionym oraz przewlekle chorym, ktérych sprawnosc¢ psychofizyczna
umozliwia pobyt w Srodowisku oraz znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Jednym z
celow dziatania DDP ,Klub Seniora” jest pobudzanie i wspieranie aktywnos$ci spotecznej
os6b starszych. DDP ,Klub Seniora” dysponuje 40 miejscami, ilos¢ oséb korzystajgcych z

oferty stale wzrasta, w roku 2016 z oferty Klubu skorzystato 41 oséb.

Celem dziatania ,Klubu Seniora” byta realizacja zadah z uwzglednieniem potrzeb
podopiecznych, przetamanie izolacji, tworzenie wiezi emocjonalnej, aktywizacja oraz
prawidtowa i sprawna organizacja zaje¢ opiekunczo — terapeutycznych.
Prowadzone dziatania skupiaty sie gtéwnie na:
e 0bjeciu wsparciem jak najwiekszej grupy os6b wymagajgcych pomocy,
e przygotowaniu planéw zaje¢ dostosowanych do mozliwosci mieszkancow,
e aktywizacji uczestnikow w sferze tworczej, intelektualnej, ruchowej, emocjonalnej i
spotecznej,
o ksztaltowaniu pozytywnych emocji,
e organizowaniu zaje¢ rekreacyjnych, np.: wyjazdy/wycieczki, imprezy okolicznosciowe
itp.,
e pomocy w rozwigzywaniu probleméw osobistych klubowiczéw.

Praca Domu Dziennego Pobytu ,Klubu Seniora” realizowana byta na podstawie rocznego
planu dziatania, ktory obejmowat zajecia opiekunczo — terapeutyczne.

Niniejszy plan zawierat:
e trening czystosci i dbatosci o wyglad zewnetrzny
e trening prozdrowotny/trening lekowy
e zajecia kulinarne
e zajecia biblioteczne
e trening umystowy
e trening czasu wolnego
e zajecia usprawniajgce
e zajecia plastyczne i rekodzielnicze
e muzykoterapie
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e zajecia teatralne
e wizyty duszpasterskie

e zajecia rekreacyjne i inne.

W ramach imprez rekreacyjno-integracyjnych Klubowicze uczestniczyli w:

e obchodach ,Dnia otwartego” w DPS ,Dom Kombatanta”, gdzie wystawili sztuke pt.
~WVesote jest zycie staruszka”;

e imprezie pt. ,Spiewa¢ kazdy moze” w DPS ,Dom Kombatanta”;

e XVI Pikniku Slgskim w DPS ,Zameczek”;

e imprezie , Mini Festiwal Piesni i Piosenki Religijnej” w DPS ,Dom Kombatanta”;

e obchodach Jubileuszu 20-lecia Srodowiskowego Domu Samopomocy;

e obchodach Il Lublinieckiego Dnia Seniora;

¢ widowisku muzycznym , Swiatetko nadziei” wystawianym przez Przedszkole Miejskie
Nr 6 w MDK;

e |V Gali Wolontariatu w MDK;

e spotkaniu wigilijnym organizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej;

o Jasetkach” w Muzeum Edyty Stein.

W ramach integracji miedzypokoleniowej nawigzano wspoiprace z Ilublinieckimi

przedszkolami.

W ramach w/w integracji zorganizowano takze w okresie ferii zimowych turniej bilardowy z

mtodziezg z Gimnazjum Nr 2 w Lublincu.

Nawigzano takze wspotprace z Miejsko-Powiatowg Bibliotekg Publiczng, dwukrotnie
pracownicy Biblioteki goscili w Klubie z przygotowanymi wystepami, cyklicznie pracownik

Biblioteki prowadzit w Klubie zajecia biblioteczne.
Odbyly sie miedzy innymi:

e zabawy: walentynkowa z zaproszonymi podopiecznymi z Domu Pomocy
Spotecznej ,Dom Kombatanta”, Bal Karnawatowy wraz z cztonkami Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, Zwigzku Emerytéw i Rencistow oraz mieszkancami DPS ,Dom
Kombatanta” w Klubie ,Mtyn”, Karaoke z muzykg dostosowang do wieku takze w

w/w Klubie oraz zabawa sylwestrowa zorganizowana w Klubie Seniora;

e imprezy okolicznosciowe (uroczyste obchody urodzin/imienin klubowiczéw i
pracownikéw, Dzien Babci i Dziadka, Dzieh Kobiet itp.);

41



e uroczyste ,Sniadanie Wielkanocne” z zaproszonymi go$émi;
e wernisaz prac autorskich technikg DECUPAGE w Klubie ,Kleks”;

o wyjazdy — wyjazd rekreacyjny do Domu Pomocy Spofecznej w Szymiszowie,
wyjazd do Osrodka Edukacyjnego w Kalinie oraz Gospodarstwa
Agroturystycznego w towisku — Lesnicy, wyjazd do Sanktuarium w Gidlach oraz
klasztoru siéstr klauzurowych w Sw. Annie, wyjazd do Kravare — miasta

partnerskiego w Czechach.

Wiasciciele Piekarni ,Kampa” nieodptatnie przekazywali na potrzeby Klubu swoje wypieki,
wiascicielka Zaktadu Fryzjerskiego ,Koki, Loki” Pani Matgorzata Wieczorek takze
nieodptatnie $wiadczyta ustugi fryzjerskie naszym podopiecznym.

Zajecia w Klubie Seniora prowadzone byly przez instruktora terapii zajeciowej, pielegniarke,

wolontariuszki oraz kierownika Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora”.

W 2016 roku z oferty placowki korzystato 41 oséb, 38 oséb zamieszkiwato samotnie lub
prowadzity jednoosobowe gospodarstwo domowe, 3 osoby prowadzity wspdlne
gospodarstwo domowe. Przedziat wiekowy klubowiczéw wynosit 40 lat — 89 lat.
Podziat na pte¢ przedstawiat sie nastepujgco:

=> 29 kobiet,

= 12 mezczyzn.

Od miesigca marca 2016 r. w Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” realizowany byt we
wspotpracy z Zaktadem Karnym w Lublincu Program Wolontarystyczny ,Seniorki”, w ramach
ktérego 3 skazane kobiety pomagaty w opiece oraz prowadzeniu zaje¢ w DDP. W/w
wolontariat byt doskonatym uzupetnieniem oferty Klubu. Ponadto w Klubie wolontariat
Swiadczyta jeszcze jedna dorosta osoba, ksztatcgca sie w zawodzie terapeuty zajeciowego w

systemie zaocznym.

Przy DDP ,Klub Seniora” powstato STOWARZYSZENIE ZtOTE LATA, ktére w dniu
24.10.2016 r. Postanowieniem Sadu Rejonowego w Czestochowie zostato wpisane do
Krajowego Rejestru Sgdowego : Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotne;.
Jednym z celéw Stowarzyszenia jest realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej, w tym
pomoc osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrbwnywanie szans tych osob, w tym osob

starszych.
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3. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Domy pomocy spotecznej $wiadczg na poziomie obowigzujgcego standardu osobom
wymagajgcym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci ustugi
opiekuncze, bytowe, wspomagajgce, edukacyjne w formach i zakresie wynikajgcych
z indywidualnych potrzeb. Na terenie gminy Lubliniec znajdujg sie trzy domy pomocy
spofecznej:
e DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych przy ul. Kochcickiej
— miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2016 roku wynosit 2.727,16 z
e DPS ,,Dom Kombatanta” przy ul. Cyrana 10 dla oséb przewlekle somatycznie
chorych
— miesieczny koszt utrzymania w 2016 roku to kwota 3.020,40 zt
e DPS ,Zameczek” przy ul. 77 GPP 2 dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie

— miesieczny koszt utrzymania w 2016 roku to kwota 3.238,92 zt.

Od 2004 roku zmienity sie zasady kierowania oséb do doméw pomocy spotecznej oraz
ponoszenia odptatnosci za pobyt w tych placowkach. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej
pobyt w domu pomocy spotecznej jest dla osoby korzystajgcej z tej formy pomocy odptatny
do wysokoéci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania, a do wnoszenia opfat za pobyt
zobowigzani sg w kolejnosci:

e mieszkaniec — do wysokosci 70% wiasnego dochodu;

e matzonek, zstepni przed wstepnymi;

e gmina, z ktorej osoba zostata skierowana;

e o0soby nie wymienione powyze;.

Ponizej zamieszczona tabela przedstawia jak ksztaltowat sie wzrost umieszczonych na
nowych zasadach os6b w DPS oraz wkiad gminy w pokrywaniu kosztéw pobytu

mieszkancow umieszczonych w domach pomocy spotecznej w latach 2005 — 2016.
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llos¢ os6b

Koszt pobytu w DPS

Rok umieszczonych -
W DPS ponoszony przez Gmine

2005 7 54.996,00 z
2006 14 133.382,00 zt
2007 16 190.180,00 zt
2008 22 213.058,00 zt
2009 25 243.516,00 zt
2010 21 324.608,70 zt
2011 24 373.398,96 zt
2012 27 466.518,30 zt
2013 27 441.098,81 zt
2014 27 422.446,63 zt
2015 26 404.163,39 zt.
2016 32 553.290,76 zt

Koszt pobytu w domu pomocy spolecznej ponoszony przez Gming¢ w latach 2005 - 2016

54 996 =zt

133382 zt

W 2005 m 2006 = 2007 =2008 m 2009 m 2010

H2011m2012m2013m2014 m2015m2016

190180 z
213 058zt

373399z
466 518 zt
441 099 7t
422 446 zt

324609 zt

243 516 zt

404163

553290 z
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W 2016 roku gmina Lubliniec skierowata na pobyt staly do doméw pomocy spotecznej 7
os6b do DPS ,Dom Kombatanta”, 3 osoby do DPS przy ul. Kochcickiej oraz dwie do DPS
.Zameczek”. W roku 2016 wygaszonych zostato 7 decyzji — z powodu zgonu mieszkancow i
0s6b oczekujgcych.
Koszt pobytu wszystkich 32 osdb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej wynidst
w 2016 roku 553 290,76 zt. Rodziny osob skierowanych partycypowaty w kosztach pobytu
swoich bliskich w DPS w wysokosci 59 637,65 zt.
Rzeczywista wysoko$¢ kosztéw, jakie poniosta gmina na utrzymanie mieszkancow w
domach pomocy spotecznej, wyniosta 493 653,11 zt.
MOPS w pierwszej kolejnosci osobom wymagajacym wsparcia stara sie zapewni¢ pomoc
w Srodowisku. Oferuje ustugi opiekuncze a takze zajecia w Domu Dziennego Pobytu ,Klub
Seniora”. Dopiero w przypadku, gdy taka pomoc jest niewystarczajgca, zostaje wydawane
skierowanie do domu pomocy spoteczne;j.
W przypadku osob starszych i niepethosprawnych zachodzi potrzeba rozwijania osrodkéw
wsparcia, ktére umozliwiajg pozostawienie tych osdb w swoim srodowisku zapewniajgc im
godziwe warunki bytowania i aktywizowania. Dodatkowym argumentem przemawiajgcym za
rozwijaniem osrodkow wsparcia jest znacznie nizszy koszt korzystania z ustug oferowanych
przez ww. osrodki w pordwnaniu do kosztéw utrzymania mieszkanca w DPS.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej posiada odpowiednig baze do swiadczenia ustug
W miejscu zamieszkania ww. 0sob, tzw. sie¢ wsparcia srodowiskowego stworzong poprzez:

« Swiadczenie ustug opiekunczych,

« Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi,

« funkcjonowanie Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora”.
W Lublificu funkcjonuje réwniez Srodowiskowy Dom Samopomocy — placéwka realizujgca
zadania wynikajgce z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, gtoéwnie z zakresu
rehabilitacji spotecznej.
Sie¢ wsparcia srodowiskowego pozwala objg¢é pomocg osoby wymagajgce konkretnej
specjalistycznej, fachowej pomocy w ich naturalnym $rodowisku oddalajgc w czasie potrzebe

skierowania do domu pomocy spotecznej, czy w ogole jg wykluczajgc.
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: VII. WIELOZAKRESOWY SYSTEM INTERWENCJI
il il SOCJALNEJ DLA OSOB UZALEZNIONYCH
I ' | POZOSTALYCH POTRZEBUJACYCH WSPARCIA

ﬁ]sm OSRODEK

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Celem strategicznym ww. priorytetu — jednego z siedmiu priorytetow ,Gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych we Lublincu na lata 2012 — 2020” jest objecie
pomocg w szerokim zakresie 0sOb bezdomnych, niezaradnych Zzyciowo, ubogich,
zagrozonych patologig i uzaleznionych.
Cele szczegdtowe obejmuja:
e rozwigzywanie indywidualnych problemow, ktére staty sie powodem powstawania
bezdomnosci,

e uzyskiwanie przez osoby prawa do lokali mieszkalnych,

e nabywanie przez osoby bezdomne umiejetnosci spotecznych niezbednych do

samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku,

e odtworzenie w mozliwym zakresie, zerwanych wiezi rodzinnych,

e zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej, rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych i cztonkow ich rodzin,

e udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe pomocy

psychologicznej i prawnej, w szczegolnosci ochrony przed przemocg w rodzinie.

1. PROGRAM UDZIELANIA POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Dtugotrwate bezrobocie, niezaradnos$¢ zyciowa, konflikty rodzinne, uzaleznienie od alkoholu to
najczesciej wystepujgce przyczyny bezdomnosci. Osoby bezdomne z terenu LubliAca,
zarowno te, ktore przybyty do Lublinca w poszukiwaniu schronienia, jak i mieszkancy Lublinca,
ktorzy zostali wymeldowani z lokali mieszkalnych np. w drodze eksmisji, kierowani byli do
placowki Stowarzyszenia Monar, Dom dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych Markot w
Kokotku (osrodek przystosowany do przyjecia 45 oséb oraz dodatkowo 10 miejsc w okresie
zimowym).

Mieszkancy Domu dla Os6b Bezdomnych i Najubozszych w Kokotku objeci byli wsparciem
MOPS takze w formie pracy socjalnej Swiadczonej przez pracownika socjalnego. Wielu

sposrdod nich to osoby bezdomne badz nie majgce mozliwosci powrotu do poprzedniego
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miejsca zameldowania, a wykazujgce cheé¢ usamodzielnienia, osiedlenia w Lublincu. Gtéwng
przeszkode i trudnosci stanowig przepisy prawne i ograniczona ilo$¢ lokali komunalnych
i socjalnych w miescie.

W roku 2016 z pomocy Stowarzyszenia Monar w Kokotku skorzystato 65 osdb, z czego 11
osb6b opuscito placowke i powrécity do ostatniego miejsca statego meldunku badz znalezli
miejsce zamieszkania na terenie Lublihca. 10 os6b zmienito o$rodek, przemieszczajgc sie po
terenie catego kraju.

W dalszym ciggu realizowana byta tzw. ,Procedura udzielania pomocy osobom bezdomnym”,
szczegoblnie wazna w okresie zimowym, kiedy wspotpraca instytucji miejskich pozwalata
zabezpieczy¢ schronienie osobom bezdomnym w Stowarzyszeniu Monar w Kokotku z czego w

2016 roku skorzystato 31 oséb.

2. SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Z dniem 1 kwietnia 2010 r. Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubliricu
zostat upowazniony przez Burmistrza miasta Lublinca do zatatwiania indywidualnych spraw
i wydawania decyzji administracyjnych na podstawie art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia

2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W oparciu o wywiad srodowiskowy prawo do w/w swiadczenia uzyskiwaty osoby, ktére
spetniaty kryterium dochodowe (zgodnie z art. 8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004
0 pomocy spotecznej), nie posiadajgce statusu osoby bezrobotnej z powodu wyrejestrowania

w PUP badz niemoznosci zarejestrowania w PUP z powodu dtugotrwatej choroby.

W 2016 roku wydano tgcznie 53 decyzje, w tym:

e 38 decyzje potwierdzajgce prawo do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkoéw publicznych,

e 1 decyzje odmowng,

e 6 decyzji wygaszajgcych prawo do ww. swiadczen,

e 7 decyzji umarzajgcych postepowanie w sprawie przyznania prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych,

e 1 decyzje zmieniajgca.
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Dla potrzeb wydania decyzji administracyjnych na podstawie art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
przeprowadzono 46 wywiadéw S$rodowiskowych, w tym 10 wywiadéw zostato

przeprowadzonych dla potrzeb innych o$rodkéw pomocy spoteczne;j.

W 2016 roku catkowity koszt wydania 1 decyzji administracyjnej wynosit 157,00 zt, w tym

koszt przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego — 96,00 zt.

W 2016 roku w zwigzku z przyznawaniem prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $srodkow publicznych przeprowadzono postepowania administracyjne na
taczng kwote 7.649,00 zt.
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maipe V- MODEL WSPOLPRACY | REALIZACJI CELOW
i POMOCY SPOLECZNEJ Z ORGANIZACJAMI
T POZARZADOWYMI | SPOLECZNOSCIA LOKALNA

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Jednym z zadan pomocy spotecznej jest wspoidziatanie z grupami i spotecznosciami
lokalnymi, majgce na celu rozwijanie w nich zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania
wiasnych probleméw. W ramach w/w priorytetu ,Gminnej strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych w Lublincu w latach 2012 — 2020" celem strategicznym jest wspieranie
aktywnosci lokalnej mieszkancow i wspdtpraca MOPS z sektorem pozarzgdowym w

realizacji zadan z zakresu pomocy spofecznej.

Cele szczegotowe realizowane sg poprzez nawigzywanie kontaktow i podejmowanie
wspoélnych akcji z organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami i osobami prywatnymi.
Organizowanie wspolnych akcji z organizacjami pozarzgdowymi, wsparcie przez sponsorow
Swiadczy o akceptacji dziatan podejmowanych przez Osrodek oraz przekonaniu, co do
stusznosci ich organizowania, stuzg one takze przyblizaniu probleméw spotecznych,
rozumieniu koniecznosci wspierania osob najubozszych, wymagajgcych wsparcia i opieki.
Dziatania te stuzg réwniez integracji lokalnej Ilublinieckiej spofecznosci i $wiadczg

0 akceptacji wzajemnego wspierania sie mieszkancow.

1. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W CZESTOCHOWIE

2016 rok byt kolejnym rokiem wspotpracy MOPS z Bankiem Zywnosci w Czestochowie,
dzieki ktorej wsparcie otrzymywaty rowniez osoby bezdomne, czesto uzaleznione, a takze
najubozsi mieszkancy Lublinca. Gmina Lubliniec, w imieniu, ktérej wystepuje MOPS, jest od
roku 2001 cztonkiem Banku Zywnoéci w Czestochowie, co umozliwia uczestnictwo osrodka
w ogoélnopolskich zbiérkach zywnosci dla oséb potrzebujgcych wsparcia. W 2016 roku

pozyskano nastepujgcy ilos¢ artykutow zywnosciowych:

e podczas zbiorki przed swietami Wielkiej Nocy — 2512, 604 kg,
e podczas zbiérki Bozonarodzeniowej — 3179, 491 kg,
tacznie: 5692,10 kg.
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Zebrana zywno$¢ nastepnie przekazywana byta osobom starszym, niepetnosprawnym z
DDP ,Klub Seniora”, Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz 0séb korzystajacych z ustug
opiekunczych, uczniom miejscowych szkét wskazanych przez pedagogéw szkolnych,
klientom MOPS, mieszkancom Domu dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,Markot” w
Kokotku, dzieciom przebywajgcym na oddziale pediatrycznym SPZOZ w Lublincu i oddziale
miodziezowym Wojewodzkiego Szpitala Neuropsychiatrycznego oraz Placéwki Opiekunczo -

Wychowawczej.

Ponadto Bank Zywnos$ci w Czestochowie przekazywat dla najubozszych mieszkancow
Lublinca pozyskiwane nadwyzki zywnos$ci. Federacja Bankéw Zywno$ci jest organizacja,
ktéra na teranie kraju organizuje i odpowiada za realizacje Programu Operacyjnego Pomocy
Zywnosciowej — Podprogramu 2016: pomocy zywnosciowej dla najubozszej ludnosci krajow

Unii Europejskie;.

2. REALIZACJA PROGRAMU OPERACYJNEGO POMOC
ZYWNOSCIOWA - PODPROGRAM 2016

W 2016 r. kontynuowano realizacje unijnego programu pomocy zywnosciowej dla
najubozszych - Programu POPZ, wspdifinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujagcym. Osoby bezrobotne, nieprzekraczajgce 150%, obowigzujgcego
w pomocy spotecznej, kryterium dochodowego, objete pomocg Osrodka otrzymaty w trakcie
3 dostaw (od wrzesnia do listopada 2016) paczki zywnosciowe sktadajgce sie z 12
produktéw, z 3 réznych grup towarowych. Podprogram 2016 bedzie kontynuowany do
czerwca 2017. Przewidziano na ten okres co najmniej 2 dostawy produktéw zywnos$ciowych.
W wydawaniu zywnosci, poza pracownikami socjalnymi MOPS, uczestniczyli podopieczni
MOPS realizujgcy prace spotecznie uzyteczne oraz wolontariusze.

W Punkcie Doraznej Pomocy oferowano réwniez, dzieki wspotpracy z Bankiem Zywnosci

w Czestochowie, produkty z tzw. darowizn.
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3. PUNKT DORAZNEJ POMOCY

Zadaniem Punktu Doraznej Pomocy jest zaopatrzenie najubozszych mieszkancéw miasta,
oséb bezdomnych, niedozywionych w artykuty zywnosciowe, $rodki czystosci, odziez —

pozyskiwane od darczyncow.

W ciggu catego roku:

e rozdzielano doraznie otrzymywane produkty (dla dzieci, napoje, stodycze),
pochodzgce z daréw przekazywanych za posrednictwem Banku Zywnosci w
Czestochowie. Gmina uczestniczyta rowniez w dystrybucji warzyw i owocow
wycofywanych z rynku z powodu rosyjskiego embarga na produkty rolne;

e podopieczni korzystali z pomocy w formie odziezy, podstawowych artykutéw
gospodarstwa domowego pozyskiwanych od darczyncow, a takze posrednictwa
W zorganizowaniu i przekazaniu mebli w ramach akcji ,Tobie niepotrzebne, innym
niezbedne”;

e w grudniu 2016 roku po raz kolejny organizowano akcje ,Ryba na Swieta”. Punkt
Doraznej Pomocy MOPS otrzymat nieodptatnie z Urzedu Miasta 150 kg karpia do
przekazania rodzinom objetym wsparciem Osrodka. Z tej formy pomocy skorzystato
98 rodzin.

4. WSPOLPRACA Z INNYMI STOWARZYSZENIAMI | INSTYTUCJAMI

WSPOLRACA Z NADLESNICTWEM W LUBLINCU

Realizujgc Akcje ,Las” klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublincu
pozyskiwali z lublinieckich laséw drewno opatowe dla wiasnych potrzeb. Kolejny rok akcje
organizowano dzieki porozumieniu zawartemu z Nadlesnictwem Lubliniec. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej regulowat z wtasnych srodkéw odptatnosé za dokonany witasnorecznie
przez podopiecznego wyrgb okreslonej partii drewna. W roku 2015 pozyskano 5,30 m3
drewna opatowego i w ten sposdb 2 rodzinom zapewniono opat na potrzeby wiasnych

gospodarstw domowych.
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5. IMPREZY, AKCJE REALIZOWANE PRZEZ MOPS | SPOLECZNOSC
LOKALNA

Spotkanie Wigilijne — zorganizowane zostato 22 grudnia 2016 roku w Restauracji Rajska.
W spotkaniu samotnych, najubozszych klientéw MOPS, uczestnikéw DDP ,Klub Seniora”

oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy uczestniczyto prawie 200 osdb.

Wspotpraca z wolontariuszami — w ramach podejmowanych zadan w 2016 roku Osrodek
wspotpracowat z wolontariuszami, ktorzy wspierali nastepujgce zadania:
e wsparcie m.in. w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa -—
Podprogram 2016 — 2 osoby;
e uczestnictwo w dwdch Swigtecznych Zbiérkach Zywnosci — ponad 230 oséb dorostych

i 355 uczniow lublinieckich szkot;

e wspieranie w nauce dzieci i mtodziezy szkolnej — 21 oséb.

Wypoczynek wakacyjny dla dzieci z rodzin objetych pomoca MOPS:

1) pétkolonie w Osrodku Harcerskim w Kokotku — w okresie od 27 czerwca do 5 sierpnia
2016 roku w pieciu pieciodniowych turnusach uczestniczyto 60 dzieci, organizatorem byt

Zwigzek Harcerstwa Polskiego we wspétpracy z Urzedem Miasta.

2) kolonie w Os$rodku Wczasowo — Rehabilitacyjnym PIRAMIDA w Dartéwku Wschodnim —
w okresie od 22 lipca do 06 sierpnia 2016 roku, w jednym turnusie uczestniczyto 13 dzieci
z rodzin objetych wsparciem MOPS, organizatorem byto Kuratorium O$wiaty w

Katowicach;

3) w 2016 roku juz po raz trzeci zostaty zorganizowane kolonie letnie dla dzieci z rodzin
korzystajgcych z pomocy MOPS a finansowane ze s$rodkdw Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii. W
okresie od 15 lipca do 24 sierpnia 2016 21 dzieci przebywato na koloniach letnich w

Rzucewie.
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IR ORHODEK IX. DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Dziat Swiadczen Rodzinnych w 2016 roku realizowat zadania w obszarach:

Swiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego,
karty duzej rodziny,

Swiadczenia wychowawczego tzw. ,programu Rodzina 500+,

i dziatat w oparciu o ustawy:

z dnia 28 listopada 2003r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2016r. poz. 1518 ze
zm),

z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu wyptacie zasitkéw dla opiekunéw (Dz. U. z 2014r.

poz. 567 ze zm.),

z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. z
2016r. poz. 169 ze zm.),

ustawy z dnia 5 grudnia 2014r. o karcie duzej rodziny (Dz. U. z 2014r. poz.1863),

ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z
2016r. poz.195).

W ramach $wiadczen rodzinnych Dziat Swiadczen Rodzinnych w 2016 realizowat wyptaty:

zasitkow rodzinnych oraz dodatkéw do zasitkodw rodzinnych z tytutu:

* urodzenia dziecka,

* opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
* samotnego wychowywania dziecka,

* ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,

* wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

* rozpoczecia roku szkolnego,

* podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania;
Swiadczen opiekuhczych, w tym:

* zasitkow pielegnacyjnych,

* Swiadczen pielegnacyjnych,

* specjalnych zasitkow opiekunczych;

jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,
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e zasitkéw dla opiekundw.

Ponadto w 2016r. kontynuowano wyptate swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz

prowadzono postepowanie wobec dtuznikdéw alimentacyjnych zgodnie z ustawg o pomocy

osobom uprawnionym do alimentow.

Nowymi swiadczeniami, ktére zostaly wprowadzone w 2016 roku do katalogu swiadczen

wyptacanych przez Dziat Swiadczen Rodzinnych byty: $wiadczenie rodzicielskie (wyptacane

od 1.01.2016r.), oraz swiadczenie wychowawcze w ramach tzw. Programu ,Rodzina 500+”.

Dziat Swiadczen Rodzinnych realizowat réwniez zadania wynikajgce z ustawy o karcie duzej

rodziny.

Strukture zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych w 2016 przedstawiono na schemacie.

DZIAL SWIADCZEN

RODZINNYCH
SWIADCZENIA ZASIEKI DLA FUNDUSZ KARTA RODZINA
RODZINNE OPIEKUNOW ALIMENTACYJNY DUZE) 500+
RODZINY

W 2016 roku swiadczenia rodzinne, zasitki dla opiekundéw oraz $wiadczenia z funduszu

alimentacyjnego realizowane byty z dwdch zrodet finansowania:

e ze Srodkéw budzetu panstwa w ramach zadanh zleconych,

e ze Srodkow wiasnych gminy (w tym ze srodkdéw uzyskanych ze zwrotu naleznosci od

dtuznikéw alimentacyjnych).
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Struktura budzetu Dziatu Swiadczen Rodzinnych za 2016 rok przedstawiata sie nastepujgco:

Struktura wydatkéw Dzialu Swiadczen
Rodzinnych w 2016 roku

Rozdz. 85211-

Program 500+;

9443 000,007 ;
61.326%

Rozdz. 85212- Rozdz. 85212-

Zadania wlasne; Zadania zlecone;
64 957,67zt ; 58899999971 ;
0,422% 38.252%

W stosunku do poprzedniego roku, budzet w 2016 roku w rozdziale 85212 wzrdst o 26% .
Wynikato to z wprowadzenia nowego sSwiadczenia — Swiadczenia rodzicielskiego,
podwyzszenia kwoty sSwiadczenia pielegnacyjnego, podwyzszenia wysokosci niektérych
Swiadczen rodzinnych oraz podwyzszenia kryterium dochodowego z 574,00 zt do 674,00 zt
(z 664,00 zt do 764,00 zt dla rodzin z niepetnosprawnym dzieckiem). Niewatpliwy wptyw na
zwiekszenie wydatkéw na Swiadczenia rodzinne miato wprowadzenie programu ,Rodzina
500+”. Przy ustalaniu prawa do tego nowego Swiadczenia okazato sie, ze wiele rodzin, ktére
do tej pory nie korzystaty z zasitku rodzinnego, na podstawie dochoddéw obliczonych na
potrzeby programu Rodzina 500+ ztozyto wniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego.
Na poczagtku roku, gdy wyptaty swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oscylowaty
w granicach 430-450 tys. zt miesiecznie, w miesigcu sierpniu 2016r. wyptata tych swiadczen
zwiekszyta sie o 50 tys. zt i wyniosta ponad 500 tys. zt.

55



Budzet 2015 (rozdziat 85212) 4721191 7t

Budzet 2016 (rozdziat 85212) 5954
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W stosunku do lat poprzednich zauwazy¢ mozna, iz w zakresie zadan zleconych nastgpit
wzrost 0 26% w stosunku do roku poprzedniego. W zakresie zadan wiasnych nastgpito
obnizenie wydatkéw o 33% - wynikato to gtdwnie z faktu, iz w zwigzku ze zmniejszeniem
wptywow do budzetu gminy z wptat od dluznikéw, zmniejszyty sie wydatki na obstuge

postepowania wobec dtuznikow alimentacyjnych.

1. KARTA DUZEJ RODZINY

W 2016 roku Dziat Swiadczen Rodzinnych kontynuowat realizacje zadan wynikajgcych
z ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o karcie duzej rodziny (Dz. U. z 2014r. poz.1863). W 2016
roku wnioski o wydanie kart duzej rodziny ztozyly 31 rodziny. Wydano 186 karty. Od

poczatku funkcjonowania ,Karty Duzej Rodziny” skorzystato z niej 246 rodzin.
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2. SWIADCZENIA RODZINNE

W ramach swiadczen rodzinnych w 2016 roku realizowano wypfate zasitkow rodzinnych

wraz z dodatkami, jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka oraz swiadczenia

opiekuncze w formie zasitkdw pielegnacyjnych, Swiadczen pielegnacyjnych i specjalnych

zasitkdéw opiekunczych.

Od 1.01.2016r. rozpoczeta sie wyptata nowego Swiadczenia — swiadczenia rodzicielskiego

w wysokosci 1.000 zt miesiecznie dla kazdej matki, ktora nie jest uprawniona do zasitku

macierzynskiego. Srednio miesieczna kwota wyptat tych $wiadczen wyniosta ok. 41 tys.

ztotych, a w skali catego roku zwiekszyta budzet w rozdziale 85212 o p6t miliona ztotych.

] wzrost +/
RODZAJ SWIADCZENIA 2015 2016

spadek -
Zasilki rodzinne 968.590 zt 1.313.122 z + 344.532 z
z tyt. urodzenia sie dziecka 51.000 zt 84.913 zt + 33.913 zt
Dodatki:
Z tyt. urlopu wychowawczego 107.054 zt 140.988 zt + 33.934 z
Z tyt. samotnego wychowywania 103.850 7t 1284847t | +24.6347
dziecka
z tyt. ksztatcenia i rehabilitacji 74.140 zt 94.293 zt +20.153 zt
z tyt. rozpoczecia roku szkolnego 57.600 zt 71.826 zt + 14.226 zt
z tyt. podjgcia nauki w szkole 6.426 2t 8.014 zt +1.588 zt
poza miejscem zamieszkania
z tyt. wielodzietnosci 109.120 z 128.267z +19.147z
Jednorazowa zapomoga z tyt. 158.000 zt 213.000zt | +55.000 zt
urodzenia si¢ dziecka
Swiadczenia opiekuncze
Zasitki pielegnacyjne 1.394.595 zt 1.473.237z + 78.642 zt
Swiadczenia pielegnacyjne 532.800 zt 644.392 zt +111.592 z
Specjalne zasitki opiekuncze 50.405 zt 59.448 zt +9.043 zt
Zasitki dla opiekunéw 45.101 z 41.801 z - 3.300 z
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W 2016 roku wyptacono 23.381 swiadczeh rodzinnych (zasitkdw) — w stosunku do 2015 roku

liczba wyptaconych zasitkéw zwiekszyta sie 0 4.189.

Od swiadczeh pielegnacyjnych, specjalnych zasitkbw opiekunczych oraz zasitkow dla
opiekunow optacono skfadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe oraz ubezpieczenie
zdrowotne. W 2016 roku na wyptate sktadek emerytalno — rentowych wydatkowano kwote
148.499 zl, natomiast na sktadki zdrowotne 31.988zt. W stosunku do poprzedniego roku
nastgpit wzrost wydatkdéw w zakresie sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe o 17%,

a na ubezpieczenie zdrowotne 0 29%.

W 2016 roku wydano 1.904 decyzje administracyjnych w sprawach swiadczen rodzinnych.

W stosunku do 2015 roku liczba ta zwiekszyta sie o 718.

3. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

W zwigzku z realizacjg ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w 2016
roku wyptacono 1.828 swiadczen z funduszu alimentacyjnego na tgczng kwote 685.269 zt.
W stosunku do roku 2015 liczba wyptaconych swiadczen zmalata o 61 Swiadczen, zas kwota

zmalata o 15 tys. zt.

W ramach prowadzonego postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych 2016 roku
podjeto nastepujgce dziatania:
e przeprowadzono 26 wywiadéw alimentacyjnych,
e zobowigzano 3 dtuznikéw do zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie Pracy,
e skierowano 4 wnioskéw do Prokuratury o Sciganie za przestepstwo z art. 209
Kodeksu Karnego

e skierowano 4 wnioski 0 zatrzymanie prawa jazdy dtuznikow.

W 2016 roku w sprawach o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego
wydano 174 decyzje administracyjne oraz 10 decyzji w sprawach o uchylanie sie od

zobowigzan alimentacyjnych dtuznikow.

W 2016 roku od dtuznikdbw wyegzekwowano zaréwno za posrednictwem komornikéw
sgdowych, skarbowych jak i bezposrednio od dtuznikéw kwote 85.855 zt. Jest to kwota

nizsza od roku poprzedniego o 23.268 zt. Przyczyng spadku wplywéw byto wejscie w zycie
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zmiany do ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw polegajgce na zmianie
sposobu naliczania odsetek od zwrotéw od diuznikéw alimentacyjnych. Na dochody budzetu
panstwa przekazano w 2016 roku 75.569 zt, w tym 60.140 zI na odsetki, a 10.286 zt na

dochody wtasne organu wiasciwego wierzyciela.

Ksztaltowanie sie zwrotow od dtuznikdéw przestrzeni ostatnich kilku lat przedstawiono na

wykresie.

Zwroty od dluznikéw w latach 2013-2016
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Udziat zwrotow od dtuznikéw alimentacyjnych w latach 2013-2016 przedstawiono na

wykresie.
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alimentacyjnych

4. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE

Nowym $wiadczeniem wprowadzonym w 2016 roku byto $wiadczenie wychowawcze w

ramach programu Rodzina 500+ .

W 2016r. wyptacono 18.565 swiadczen na kwote 9.248.081 zt. Z programu skorzystaty 1.544
rodziny. Liczba dzieci dla ktdrych zostato wyptacone $Swiadczenie wychowawcze wyniosta

2.188, w tym ,pierwszych dzieci” byto 849, a ,drugich” i kolejnych — 1.339.

Wsréd wyptaconych 18.565 swiadczeh na pierwsze dzieci wyptacono 6.551 swiadczen, a na
pozostate dzieci 12.014. Udziat wyptaconych swiadczen na pierwsze dziecko w ogodle

wyptaconych $wiadczen z programu Rodzina 500+ wyniosta 35%.
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Najwyzszg sume swiadczeh otrzymata rodzina z osmiorgiem dzieci — comiesieczna wyptata

Z programu wynosi 4.000 zi.

Liczba
wyplaconych
$wiadczen na

pierwsze dziecko;

6.551;

35%

Liczba
wyplaconych
§wiadczen na drugie
i kolejne dzieci;
12.014;65%
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X. DZIAL FINANSOWO - KSIEGOWY

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Dziat Finansowo-Ksiegowy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej przede wszystkim

w oparciu o ustawe o rachunkowosci i finansach publicznych.

Rolg dziatu jest ewidencjonowanie zdarzen zwigzanych z realizacjg budzetu jednostki,

analizowaniem procesu realizacji zadanh od strony finansowej, a przede wszystkim zgodnosci

Z przyjetymi w uchwale budzetowej planami finansowymi oraz przygotowanie projektu

budzetu jednostki na kolejny rok w oparciu o posiadane informacije.

Ewidencja prowadzona byta w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje dziatalnosci, tak by dochody

i wydatki przyporzadkowane byty realizowanym zadaniom z wyodrebnieniem:

Doméw pomocy spotecznej;

Wspierania rodziny;

Placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych;
Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora”;

Swiadczen z pomocy spotecznej;

Swiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego;
Ewidendji i rozliczen z dtuznikami alimentacyjnymi;

Osrodka pomocy spotfecznej;

Ustug opiekunczych;

Pomocy materialnej dla uczniow;

Porozumien i umow z innymi jednostkami;

Zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych;

Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

62



W ramach wyzej wymienionego podziatu realizowano zadania wedtug zrodet finansowania

Z rozbiciem na zadania finansowane;

. ze srodkow wiasnych gminy;
° Z dotacji na zadania zlecone;
. z dotacji na zadania wiasne;
. w ramach porozumien miedzygminnych;
. ze Srodkéw PUP.
Prowadzona ewidencja finansowo — ksiegowa stanowita podstawe sporzgdzania

sprawozdania finansowego jednostki i rozliczania otrzymanych s$rodkéw na dziatalnosc

operacyjng i inwestycyjng oraz zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych.

Od miesigca kwietnia 2016 roku realizacja swiadczen w formie wyptat gotdwkowych odbywa

sie w Banku PKO BP w Lublincu przy ul. Paderewskiego 9.
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LA XI. DZIAL ADMINISTRACYJNO — KADROWY

JSKI OSRODEK

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

1. ZATRUDNIENIE

Zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublihcu w 2016 roku realizowat zespot
pracownikéw w ramach nastepujgcych dziatow:

e Dziat Pomocy Srodowiskowej:

e Dziat Swiadczen Rodzinnych;

o Dziat Ustug Socjalnych;

e Dziat Finansowo — Ksiegowy;

e Dziat Administracyjno — Kadrowy.
W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat tgcznie 48 oséb w ramach
46,75 etatu.
Sposréd 48 pracownikéw Osrodka 36 oséb posiada wyksztatcenie wyzsze, wsrdd nich
10 os6b posiada ukonczone Studia Podyplomowe:

+ 1 w zakresie ,Zarzgdzanie i organizacja placowkami pomocy spotecznej i opiekunczo

wychowawczej”,

+ 2w zakresie ,Zarzgdzanie i organizacja pomocy spoteczne;j”,

- 1 w zakresie ,Organizacja Pomocy Spotecznegj”,

- 1 w zakresie "Pedagogika Socjalna w zakresie oligofrenopedagogiki”,

- 1 w zakresie ,Oligofrenopedagogiki z elementami terapii pedagogicznej i ksztatcenia

integracyjnego”,

+ 1 w zakresie ,Pedagogika socjalna w zakresie Profilaktyki i Resocjalizac;ji”,

+ 1 w zakresie ,Aktywizacja i rozwdj spotecznosci lokalnych”,

« 1 w zakresie “Administracji publicznej” oraz

+ 1 w zakresie “ Pozyskiwania i rozliczania projektéw finansowanych z UE”.
Ws8réd pracownikow zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnionych byto
12 osdb. 12 pracownikéw socjalnych posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym jeden pracownik
posiada | stopieh specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Obecnie pie¢ pracownikow
posiada specjalizacje |l stopnia w zawodzie pracownik socjalny — 2 osoby w zakresie
specjalnosci ,praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi”, 1 osoba w zakresie
specjalnosci ,praca socjalna z osobami bezrobotnymi”, 1 osoba zakresie specjalnosci ,praca

socjalna z osobami starszymi” i 1 osoba w zakresie specjalnosci ,praca socjalna z osobg
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i rodzing z problemem przemocy”. Dwéch pracownikdéw socjalnych posiada ukonczone
studia podyplomowe. Osrodek zatrudnia réwniez 2 pracownikéw zatrudnionych na
stanowisku asystenta rodziny.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2016 zorganizowat praktyki zawodowe dla
jednego studenta Studiéw Podyplomowych w zakresie diagnozy, poradnictwa i systemowej
pracy z rodzing.
Ponadto, jak w latach poprzednich Osrodek wspotpracujgc z Powiatowym Urzedem Pracy
aktywizowat 7 os6b w ramach tzw. ,odbywania stazu przez bezrobotnego”. Jedng osobe
przez okres 12 miesiecy, jedng osobe przez okres 11 miesiecy, cztery osoby przez okres 6
miesiecy i jedng osobe przez okres 5 miesiecy.
W roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawart z 23 osobami porozumienia
0 wspotpracy w wykonywaniu czynnosci wolontarystycznych w tym:

» jeden wolontariusz swiadczyt pomoc osobom starszym w Domu Dziennego Pobytu

,Klub Seniora” ,

» jeden wolontariusz swiadczyt ustugi wspierajgce rodzine,

» dwadziescia jeden wolontariuszy pomagato dzieciom w nauce.
Réwniez w roku 2016, realizujgc ,Projekt Seniorki” Miejski Osrodek pomocy Spotecznej
zawart z Zaktadem Karnym w Lublincu umowe na nieodpfatne zatrudnienie skazanych dla
trzech os6b skazanych przy pracach opiekunczo — pielegnacyjnych w Domu Dziennego

Pobytu ,Klub Seniora”.

2. SZKOLENIA

Doskonalenie kadr Osrodka Pomocy Spotecznej skupiato sie na zwiekszeniu poziomu
specjalistycznej wiedzy pracownikéw, wyksztatceniu umiejetnosci przydatnych w pracy
socjalnej, zwiekszeniu jej efektywnosci oraz tworzeniu nowych i doskonaleniu juz
stosowanych metod i form pomocy klientom Osrodka.
W 2016 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzystali
z mozliwosci podnoszenia swoich kwalifikacji.
W szkoleniach wzieto udziat dwadziescia trzy osoby.
Szkolenia te obejmowaty nastepujgce tematy:

- ,Szkolenie dla kadry jednostek OPS”,

. ,Swiadczenia rodzinne”,

- ,Pomoc pahstwa w wychowaniu dzieci — Program Rodzina 500+”,

- ,Swiadczenia wychowawcze 500+ - aktualne problemy”,
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.Kart Duzej Rodziny”,

.Zabezpieczenie dobra matoletnich dzieci, procedury odebrania dziecka z rodziny,
przewozu dziecka i przekazania do pieczy zastepczej”,

»Asystura jako alternatywna forma pomocy rodzinie oraz praca asystenta z rodzinami
0 szczegolnych potrzebach”,

,Otepienie — postawy diagnozy i rehabilitacji funkcji poznawczych. ABC komunikacji z
chorym i wsparcie opiekunow”,

.Praca z mtodziezg zagrozong uzaleznieniem lub uzalezniong od narkotykéw”,
,Ustawa o pomocy spoteczne;j i jej akty wykonawcze w 206 roku:,

»Zmiany w zakresie pomocy spotecznej”,

.KPA w osrodkach pomocy spotecznej”,

~otypendia i zasitki szkolne w 2016 roku”,

,Obowigzkowe sprawozdanie z udzielonych zamdéwien publicznych”,

,Umowy zlecenia i umowy o dzieto po zmianach od 01.01.2016 roku”,

~Wspdlna obstuga administracyjna, finansowa i ksiegowa jednostek sektora finanséw
publicznych — nowe rozwigzania dla JST”,

,Ujecie ksiegowe operacji wynikajacych z Programu 500+ i zmiany przepiséw od
kwietnia 2016 roku”,

»2Aktualne zmiany w przepisach prawa pracy — teoria i praktyka”.
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