MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W LUBLINCU

Deklaracja dostepnosci

Wstep Deklaracji

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lublincu.

Dane teleadresowe jednostki:

Telefon: +48 (34) 356 20 05

Faks: +48 (34) 351 33 78

E-mail: sekretariat@mops.lubliniec.pl

Adres korespondencyjny: ul. Oswiecimska 30, 42-700 Lubliniec

Data publikacji strony internetowej: 2020-09-21.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-03-06.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

e cze$¢ informacji zamieszczonych w formie zatgcznikéw nie sg dostepne cyfrowo w catosci, poniewaz zostaty
przekazane do publikacji wytacznie w postaci papierowej wymagajgcej przetworzenia do postaci elektronicznej
(skany); przyktadem takich informacji sa oferty konkursowe i ogtoszenia,

e nie wszystkie zdjecia i grafiki majg zdefiniowany alternatywny opis.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2020-09-21. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
podmiot publiczny.

Utatwienia na stronie internetowej
Strona posiada nastepujace utatwienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami:

e uzytkownicy korzystajacy wytgcznie z klawiatury moga swobodnie poruszac sie po serwisie za pomoca klawisza Tab,

e za pomoca klawisza Tab mozna szybko przejs¢ do menu, wyszukiwarki, tresci, stopki,

e zadbano o odpowiedni kontrast tekstu do tta. Dzieki temu materiaty osadzone na stronie sg czytelne takze dla 0séb
stabiej widzgcych.

e 0soby zamieszczajace teksty na stronie doktadajg staran, aby byly one zrozumiate oraz formatowane w sposéb
zgodny z zasadami dostepnosci,

e zdjecia i grafiki w serwisie majg wtasciwie zdefiniowane alternatywne opisy, aby ich tres¢ byta zrozumiata dla oséb

niewidomych oraz osdb ktére nie wyswietlajg grafiki. na przyktad na urzadzeniach mobilnych,

ruch, animacje, banery - zaden element serwisu nie miga w tempie szybszym niz 3 razy na sekunde,

istnieje mozliwo$¢ podwyzszenia kontrastu (czarne tto, zétte litery),

istnieje mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie,

istnieje mozliwos¢ zwiekszania odstepu miedzy literami oraz miedzy wierszami,

widoczny jest focus wokét elementéw nawigacyjnych,

przygotowana zostata mapa strony,

odnosniki posiadajg odpowiednie wyrdznienie.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba kontaktowa jest tukasz
Nowakowski, adres poczty elektronicznej informatyk@lubliniec.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer
telefonu: +48 (34) 356 20 05 wew. 204 Tg samga drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE) W LUBLINCU
Procedura wnioskowo-skargowa

Zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw
publicznych kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z Zadaniem udostepnienia cyfrowego wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji w formach
alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypcji
itp. Zadanie powinno zawierac:

e dane osoby zgtaszajacej zadanie,
e wskazanie, o ktéra strone internetowg lub aplikacje mobilna chodzi,
e sposéb kontaktu.

Osoba zgtaszajgca potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.

MOPS w Lublifcu zrealizuje zadanie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zadania. Jesli jednak
dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe, niezwtocznie poinformuje o tym wnoszacego zadanie oraz wskaze termin
realizacji zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, MOPS w Lublifcu zaproponuje alternatywny sposéb dostepu do
informacji.

W przypadku, gdy MOPS w Lublincu odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu
do informacji, wnoszacy zadanie moze ztozy¢ skarge.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do_Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc¢ architektoniczna
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